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Marketingansatze in der
wissenschaftlichen

GERNOT GRAERNER

Hochschulen stehen vor einer besonderen Situation:
Sie miissen sich auf dem Weiterbildungsmarkt positi-
onieren; die Hochschulen, deren gesetzliche Teilauf-
gabe die Weiterbildung ist, folgen jedoch im wesent-
lichen (noch) nicht Marktprinzipien. Demgem3B stoBt
das Weiterbildungsmanagement auf ein mehr oder
weniger ausgeprigtes Verstindnis scinen Belangen
gepeniiber. Das Positive an dieser Situation: Weiter-
bildung ist eine stindige Heransforderung, mit Unzu-
langlichkeiten kreativ umzugehen und meist pragma-
tisch dic Marketinglsungen zu finden, die erfolg-
reich vor dem Hintergrund der jeweiligen Hochschul-
~Philosophie” sind. Markefing an Hochschulen ist, so
kann man in Anwendung einer politischen Strategie
sagen, die Kunst des Mdglichen. Aber was ist heute
méglich und erfolgreich, welche Sirategien werden
»gefahren™?

Marketing wissenschaftlicher Weiterbildung umfasst
die Bezichungen zwischen der Hochschule und ihren
Kunden. Dabei ist zu sehen, dass es ,.die* Hochschule
genauso wenig gibt wie ,.die” Kunden. Die Hoch-
schule besteht anf dem Feld der Weiterbildung aus
unterschiedlichen Akteuren. Je nach Hochschulstruk-
tur konnen Akteure zentrale Einrichtungen — in unter-
schiedlichen Rechisformen — oder Fachbereiche sein,
die entweder in Eigenregie oder in strukiureller Kop-
pelung agieren. Verkoppelt sind diese Akteure inner-
halb der Hochschule mit ,im Aufirage”-Ein-
richtungen wie zB. Vereinen, GmbHs etc. Der Grad
der Verkopplung hat direkte Auswirkungen z.B. auf
die Selbststéindigkeit der Umsetzung von Marketing-
strategien: Manche Akteure sind so nah an die allge-
meinen Hochschulstrukturen angebunden, dass sich
ein geringer eigener Bewegungsspielraum fiir das
Marketing ergibt, bei anderen ist die Verkopplung so
lose, dass kaum noch zu erkennen ist, dass es sich um

1 Oberarbeiteter Vortrag auf der Fachtagung , Marke-

ting fir die Hochschul-Weiterbildung®, veranstaltet
von der Freien Universitit Berlin, Referat Weiter-
bildung und des AUE, Landesgruppe Berlin-
Brandenburg

Jeiterbildung’

eine agierende Eintichtung einer Hochschule handelt.
Ahnliches gilt fiir die Seite der Kunden: Wihrend in
dem einen Fall Individuen (,,Endverbraucher*) Ad-
ressaten des Marketing sind, richten sich die Marke-
tingzicle im anderen Fall auf Institutionen (Verbande,
Unternehmen, Kommunen) oder auf Kontexte (z.B.
Politikentscheider und Politikgestalter). Nicht zu
vergessen ist, dass die Hochschule selbst in vielen
Fillen ein ,,nterner Kunde™ wissenschafilicher Wei-
terbildung ist. So differenziert dementsprechend die
Marketingansitze sind, so unterschiedlich sind anch
die Erfolgskriterien fiir deren Beurteihung.

Welche Klaviaturen werden von den Hochschulen
bevorzugt? Ich unterscheide hier drei Gruppen.

Zum einen kinnen Marketingansitze ausgemacht
werden, die auf &ffentliche und vor allem wohl in
Zukunft auf private Forderpolitiken (z.B. public-
private sponsoring) setzen. Den zweiten Ansatz
nenne ich den rechtlichen Ansatz, der anf die mit den
Angeboten verbundenen rechtlichen Versprechungen
hinzielt. Der dritte Ansatz bezieht sich auf den ,,Gu-
ten Namen®, der im wesentlichen auf das Markenzei-
chen ,,Hochschule™ setzt.

Ansatz Forderpolitik

Eine traditionelle Strategie von Hochschulen, ihre
Programme vor allem in der Forschung, aber auch im
Bereich innovativer Lehre (Modellversuche) zun
realisieren, bésteht in der Nutzung von Forderpoliti-
ken. Diese Strategie hat den Vorteil, in Einklang mit
den aus der Forschung stammmenden kommunikativen
Regeln und Gewohnheiten zu stehen. Wie Drittmittel
eingeworben werden, wissen die Hochschulen und
iiben diese Klaviatur seit langem in dem MaBe, in
dem ihre finanziele Grundausstattung prekar wird.
Auf dem Gebiet der wissenschafflichen Weiterbil-
dung ist die Finanzierung zumindest von Pilotpro-

AUE-Informationsdlenst Hochschule und Weiterblidung 2(2001
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grammen  gleichfalls eine jahrzehntelange Ubung
{(der AUE (hitp://www.aww.uni-hamburg. de/aue.
html) zB. verdankt der entsprechenden Fardezpolitik
in den 70er Jahren einen gelungenen Start in die
institutionelle Landschaft der Weiterbildung). Das
Mittel, diber geftrderte MaBnahmen Drittmitte] fiir
Weiterbildung zu beschaffen, hat unzweifelhaft
zahlreiche Vorteile:

e  Erstens hat das Einwerben von Drittmitteln
bochschulintern  einen  auBerordentlich guten
Klang,

®  zweitens lassen sich Finnahmen aus dieser Art
von Drittmitteln in der Statistik der Hochschuls
nachweisen und fiihren daher zu Reputations-
gewinnen,

®  drittens lassen sich mit Drittmitteln hervoma-
gend in Pilotphasen die erforderlichen Planun-
gen und Vorbereitungen fiir hochwertige Pro-
dukte (Bedarfsermitilungen, Programmplanung,
mikrodidaktische Planungen, erste Publikatio-
nen im wissenschaftlichen Bereich, Kriipfen
von Beziehungen im Netzwerk der im jeweili-
gen Feld agierenden Akteure etc.) vorantreiben,

®  viertens — und dies scheint mit das wichtigste
Argument zu sein — verschafit die Forderpolitik
in der Regel dem Weiterbildungsangebot ein
»Monopol auf Zeit”, indem die Konkurrenz (un-
ter den Hochschulen) auf dem Markt dieses in
der Regel innovativen Angebotes zumindest fir
die Dauer des Modellversuchs erheblich redu-
ziert wird.

Der forderpolitische Ansatz ist neben den genannten
Vorziigen auch deshalb von besonderem Interesse,
weil er der wissenschafilichen Weiterbildung  die
Mboglichkeit zur , Investition® gibt, die ihr sonst
vielfach verwehrt bleibt, Hochschulen haben in der
Regel keinen eigenen » Topf™ fur nennenswerte Inves-
titionen auf dem Gebiet der Weiterbildung, die sich
immer sogleich die oft unbeantwortbare Frage stellt,
was die 6ffentliche Komperschaft Hochschule macht,
wenn eine Investition in einem Weiterbildungspro-
gramm scheitert, weil sich dieses Programm dann
doch nicht auf dem Markt der Weiterbildung durch-
setzen ldsst. Forderpolitik hat zweifellos auch eine
Reihe von Nachteilen. Das Monopol auf Zeit wird
u.U. teuer erkauft: bereits die Beantragung kann trotz
intensiver Vorbereitung (europidische, mationale,

landerspezifische Programme) sehr langwierig sein,
sodass der Bedarf auf dem Markt der Weiterbildung
in der Zwischenzeit der Plamung ,.davonliuft*. Der
gef. erforderliche Aufbau von institutionellen Bezie-
bungen innerhalb der Hochschule (Fachbereiche,
Verwaltung), auBerhalb der Hochschule (Verbinde,
Administrationen, Wirtschaft) und gef. mit internati-
onal agierenden Partnern ist fragil und zeitaufwindip,
Wenn die eingeworbenen Mitrel eingetroffen sind,
siellen sich hiufig Ressourcenfragen (Riume bis
Personal), die sich als schwer 16sbar erweisen kén-
nen, gerade dann, wenn ein Modellversuch ans der
Sicht der Mitarbeiter/innen auf Grund kurzer Laufzei-
ten ,sine spe* gesehen wird wmd sich gef. fiir die
Sache selbst entsprechende Konseguenzen (Motivati-
onsprobleme, Abwanderung bei besserer Stellensitua-
tion etc.) zeigen. Diese Nachteile Iassen sich wieder-
um mindern, wenn ein forderpolitisches Management
greift, welches die Moglichkeiten der Kombination
von Instrumenten und der Komposition von Folge-
und Nachfolgeprojekten ausschopft.

Der forderpolitische Ansatz ist ein wesentlicher
Ansatz, der eine groBe Chance hat, im Einklang mit
der ,,Corporate Identity der Hochschule zu stehen.
Eine Einrichtung, die dieses Instroment in besonde-
rem Mafe seit vielen Jahren nutzt, ist m.E. das Zent-
rum fir wissenschaftliche Weiterbildung an der
Universitast Ulm  (http://www.nni-ulm.de/uni/fak/
zawiw/), welches es versteht, itber Forderpolitik die
Kontinnitit seiner Arbeit zu sichern und za erweitern,
So sind wm eines der zentralen Projekte, das , Lear-
ning in Later Life“ (Lill) zahlreiche zusitzliche Pro-
jektranken entstanden. Eine dhnliche Politik verfolgt
w.a. auch die Hochschule Mittweida (FBH), die in
ihrem Weiterbildungszentrum den forderpolitischen
Ansatz iiber Forschungsprojekte realisiert (http.//

www.htwm.de/wbﬂdungz ).

Ansatz Recht

Der Rechts-Ansatz des Marketing wissenschafflicher
Weiterbildung steht gleichfalls in den Traditionen der
Hochschule, indem er auf etlassene Satzungen setzt,
Dies bedeutet, dass Hochschulen hinfig analog dem
Vorbild insbesondere der Diplomstudienginge Stu-
dien- und Priifungsordnungen (in Nordrhein-West
falen umstindlick z.B. »Ordoungen zur Feststellung
des Erfolgs” genannt) auf die Exklusivitit des Ange-
botes setzen. Mit diesem Weg signalisiert die Hoch-
schule: Nur bei uns (ggf. anderen Hochschulen,

AUE-Informationsdienst Hochschule und Waiterhildung 2|2001
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keinesfalls aber bei anderen Weiterbildungseinrich-
tungen) erhalten Teilnehmende das mit dem Pro-
gramm verbundene Zertifikat (Diplom Master, Ba-
chelor, Titel etc.)! Das weitere Versprechen: Da das
Programm auf Repelungen beruht, die zumindest
hochschulintern {ggf. auch durch die zusidndige
Landesadministration) ,,erlassen® sind, hilt sie den in
Hochschulen diblichen rechtlichen und inhaltlichen
Verfahren Stand. Adressaten konnen also wissen,
dass die Korporation ,.Hochschule” das von ihnen
gewiblte Programm in allen seinen akademischen
Standards iiberpriift hat und gutheiBt. Dieses wieder-
um ist ein ,,Alleinstellungsmerkmai®, welches gerade
wegen der Aullensicht der Adressaten verlangt, dass
hohe Qualititsstandards in Sache und Didaktik ange-
legt werden. Wer aus dem Grunde der Qualitat mit
seinem Anliegen ,.zur Universitit“ bzw. ,,zur Fach-
hochschule® geht, hat die konkrete Annahme, dass
sein Anliegen hier und nur hier zu realisieren ist. Den
Beweis fiir diese Annahme finden die Kunden in der
Studienordnung, welche die akademisch aufbereiteten
Inhalte mit akademischen Methoden vorhalten und in
den darauf bezogenmen Prifungsordmumngen, welche
dic von diesen Kunden gewinschte Exklusivitat
parantiert. Denn nach den Mihen, depen sich Teil-
nehmende dieser so verfassten weiterbildenden Stu-
dien(-ginge) erfolgreich unterzogen, erwarten sie
eine entsprechend formale Anerkennung des erwor-
benen Abschlusses in ihrem gesellschaftlichen Um-
feld. Sie erwarten z.B., dass ihr Arbeitgeber die damit
erworbene Qualifikation far Karriere und Salar be-
riicksichtigt, dass dies im privaten Bereich Prestige
einbringt und sie erwarten (micht zuletzt), dass die
veranstaltenden Hochschulen den Abschluss selbst
anerkennen, indem z.B. — je nach Voraussetzung und
Interessenlage — die Teilnahme an bisher aus forma-
len Griinden verschlossenen Studiengingen (z.B.
wenn der formale Hochschulzugang nicht vorhanden
ist) oder dic Zulassung za Promotionsmdglichkeiten
(z.B. beobachtbar bei Absolventen/innen von Fach-
hochschulen) erméglicht wird.

Der Vorteil dieses Ansatzes liegt zweifellos in der
Konkordanz mit dem iiblichen ,Denken in Studien-
gingen®. Satzungen und Exklusivitdt sichem den
offentlichen Hochschulen dber diesen Weg einen
bervorragenden Platz im Markt der Weiterbildung, da
es sich um eine Nische handelt, die ausschlieflich sie
besetzen konnen. Andere Anbieter konnen hiermit
kaum konkurrieren, da die staatliche Anerkennung
fir viele Interessenten einen hohen Wert darstellt.
Dieser Wert muss allerdings durch die Hochschulen

in einem aktiven Beobachtungsprozess ihrer Umwelt
gesichert werden, sonst erhdlt die Exklusivitat v.U.
ein schnelles ,,Verfallsdatum®. Der Nachteil dieses
Ansatzes liegt daher in einer recht geringen Elastizitat
gegentiber sich verindemden Anforderungen im
Weiterbildungsmarkt (warum, wann und in welchem
Zeithorizont &ndern Hochschulen schon ihre Ordnun-
gen?). Dennoch: Der rechtliche Ansatz ist zumindest
fir den Teilbereich wissenschaftlicher Weiterbildung
von erheblicher Wichtigkeit, indem es

o erstens um die Offnung fir Berufstatige geht,
die nicht dber dbliche Zugangsvoraussetzungen
verfigen und

 zweitens um Aufbau- und Erweiterungsqualifi-
kationen fiir Hochschulabsolventen geht.

Kiinftig wird dieser Bereich vermutlich in dem Malie
einen Bedeutungszuwachs erhalten, als Hochschulen
ihre Angebote modularisieren, neue Grade definieren
und stirker auf Intemationalisierung setzen. Ein
aktuelles Beispiel findet sich in dieser Hinsicht der-
zeit an der Universitit Oldenburg. Die Zentrale Ein-
richtung Fernstodienzentrum in Verbindung mit dem
Fachbereich Padagogik bietet dort einen gemeinsa-
men Studiengang (1) mit dem University of Maryland
University College (UMUC) mit dem Abschtuss des
Master of Distance Education an. Dieses Modell ist
nicht nur interessant, weil die Universitit Oldenburg
neue Studieninhalte in einem internationalen Koope-
rationsverbund anbieten kann, sondem auf diese
Weise exklusiv zu einem international anerkannten
Abschluss fithrt.

http://zefnotes.uni-oldenburg. de/ASF/ASF.nsf

Ansatz ,, Guter Name "

Der dritte Marketingansatz setzt auf den ,guten
Namen® als Markenzeichen Hochschule; er sucht die
Kunden unmittelbar auf. Insofern reiht er sich ein in
die traditionelle Stuktur der Weiterbildungsland-
schaft, in der die einzelnen Anbieter jeweils ,ihre®
Kundschaft finden und dabei langfristige Bindungen
aufbauen. Auch die Hochschulen haben zB. seit den
.volkstimlichen Kursen” Ende des 19. Jahrhundert
ihte Tradition in dieser Hinsicht. Der Erfolg der
Angebote ergibt sich wesentlich aus der Reputation
und dem Aufireten der Lehrenden der Hochschule in
den entsprechenden Veranstaltungen. Dariiber hinans
ist es aber das Profil der jeweiligen Hochschule, die

AUE-Informationsdienst Hochschule und Welterblldung 22001



FORUM 9

sich bei ihren Adressaten (Bevblkernng, Untemneh-
men, regionalen, internationalen Akteuren) einen
»Namen® gemacht hat und ejn spezifisches Profil
erworben hat. Entscheidend ist es bei diesem Angatz,
dass die wissenschaftliche Weiterbildung den Geset-
zen von Angebot und Nachfrage, also den Markige-
sctzen geniigt und auf das Geld ihrer Kunden ange-
wiesen ist, vm die Kosten der Programme zu refinan-
zieren und ggf. Mittel fiir weitere Investitionen zu
erwirtschaften. Der Vorteil dieses Ansatzes legt
darin, dass im Prinzip alles das, was Nachfrage fin-
det, von den Hochschulen angeboten werden kann.
Dh., dass anch die Planungen von Produkten, zB.
mit Hilfe von Portfolio-Bewertungen, kurzfristig,
markt- vnd bedarfsgerecht platziert werden komnen,
Marktbeobachtung und Planungsschleifen von der
Bedarfsermittlung bis zur Evaluation sind nicht nur
mbglich, sondern fir den langfristigen Erfolg unab-
dingbar. Dieser Ansatz ist in der Lage, Nachfragen
nach Weiterbildung zeitlich nah und orientiert an den
individuellen Wiinschen der Kunden zu bedienen.
Als Kunde kénnen in diesem Sinne sowohl einzelne
Personen als auch beispielsweise Unternehmen oder
Einrichtungen der offentlichen Hand gelten. Viel
stirker als bei den vorher genannten ist die Hoch-
schule gezwungen, das Kunden-Marketing als , Be-
ziehungsmarkt” zu begreifen. Der Vorteil dieses
Ansatzes liegt zweifellos in der Unmittelbarkeit des
Aufiretens anf dem Weiterbildungsmarkt. Dies be-
deutet auch, dass die Personen, die das operative
Management dieser Angebote fibernehmen, eine hohe
Verantwortung fiir das Gelingen des Programms
haben. Dieser Ansatz beruht auf wirtschaftlichem
Handeln, im Hintergrund steht konsequenterweise ein
privatrechtlich strukturiertes Unternehmen. Die Leis-
tungen der Dozenten orientieren sich zwangsliufig
nachfrageorientiert an den Bediirfnissen der individu-
ellen und institutionellen Kunden. Das Aktionsfeld
dieser Einrichtungen geht im Grunde von einer
Hochschule aus, findet seinen Wirkungskreis aber
weit dariiber hinaus im nationalen umd internationalen
Bereich, nicht nur mit Wissenschafilern kooperie-
rend, sondern in der Regel mit exzellenten Prakti-
kern. Die Qualitit ergibt sich nicht aus den Verfahren
der Hochschule, sondem aus den Qualitiitsstandards
der Adressaten und Teilnehmenden. Probleme sind
darin zu sehen, dass vielfach die Kommunikationsre-
geln und die in der Hochschule iiblichen Verfahren
der Steuerung nicht ,,passen und insofern die Gefahr
besteht, dass sich aus Skonomischen Griinden eine
Schere zwischen der Struktur des Weiterbildungsan-
gebots und dem Profil der Hochschule ergibt: Denn

wenn die Hochschule thren ,,guten Namen® einsetzt,
will sie auch bestimmen, was in die Flasche kommt,
die (von ,.Dritten™) verkauft wird.

Eine jlingeres Beispiel fir diesen Ansatz ist die Aka-
demie der Rubr-Universitit GmbH. Sie wurde vor
einigen Jahren, wie sie selbst darstellt, ,,von Profes-
soren und Mitgliedemn der Fibrungsetage der Ruhr-
Universitit Bochum als gemeinniitziger Verejn mit
dem Ziel der Weiterentwicklung zum gemeinniitzigen
Untemehmen gegriindet”, Auf ihrer Homepage be-
tont sie, dass sie ,rechtlich selbststindig und weder
an das Hochschulrahmengesetz noch an das Universi-
titsgesetz NRW gebunden sei. Die Nihe zur Univer-
sitét sichert hohe wissenschafiltiche Qualititsstan-
dards.

(lmp://www.amib.mhr-uni-bochum.de/akade mie/)

Auch innerhalb der Hochschule haben marktwirt-
schaftliche Ansatze gute Chancen, wie die zahlrej-
chen Beispiele von Angeboten fiir dltere Erwachsene
zeigen.

Die Struktur der genannten Ansitze Jasst sich folgen-
dermaBen darstellen (Abb. 1, nichste Seite):

AUE-Informationsdienst Hochschule und Weitarbildung 2[2001
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Abb.1; Marketinganséitze wissenschaftlicher Weiter-
bildung

In der Praxis wissenschaftlicher Weiterbildung wer-
den dic genannten Ansaize teilweise einander aus-
schlieBend, teilweise aber anch komplementéir reali-
siert. Hochschulen bediepen sich u.U. dabei nicht nur
einer, sondern mehrerer Einrichtungen, die ihre
Schwerpunkte dann mehr auf den einen oder den
anderen Marketingansatz legen. Das Kriterium fiir die
Auswah! diirfte in den Uberzengungen der handeln-
den Personen liegen, aber auch darin, dass Hochschu-
len nicht wie ein Unternehmen durchorganisiert sind
und sich dememtsprechend mehrere Optionen erdff-
nen und teilweise auch Widerspriichliches tolerieren.
In anderen Hochschulen (und dies ist wohl die Regel)
wird versucht, die verschiedenen Ansitze nebenein-
ander zu organisieren. Sie orientieren sich dabel an
den unterschiedlichen Interesseniagen innerhalb der
Hochschule und an den eigenen, teilweise unter-
schiedlichen ErfolgsmaBstiben. Insoweit suchen
Hochschulen den Weg, der jhren spezifischen Zwe-
cken dienlich ist, zu optimieren. Dies kann in dem
einen Fall die Nutzung der Forderpolitik sein, weil
z.B. Innovationen auf anderem Wege nicht zu errei-
chen sind. In einem anderen Fall kann der Rechts-
Ansatz besonders vorteilhaft sein, weil beabsichtigt
ist, Weiterbildung in das Zertifizierungssystem und
das Studiengangssystem zu integrieren.

Der dritte Ansatz ist dann sinnvoll, wenn es um
moglichst direkte, unmittelbar 2zu vermarktende
Transferleistungen geht.

Kooperation und Synergie

Dic genannten Ansitze sollten also miteinander
verbunden werden und dies nicht nur unter den Ak-
teuren innerhalb einer Hochschule. Im Marketing
wissenschaftlicher Weiterbildung interessant sind
daher auch Ansitze, die Synergien nutzen und Gber
eine einzelne Hochschule hinaus Marketingstrategien
entwickeln., Diese Ansétze sind relativ neu. Als Un-
terfalle dieser kooperativen Ansétze konnen Verbiin-
de oder zwei- und mehrseitige Partnerschaften unter-
schieden werden. Als Verbund, der die Produkte
seiner Mitglieder seit fast einem Jahrzehnt in einem
abgestimmten Marketingkonzept prasentiert, ist z.B.
die AG-F innerhalb des AUE zu bezeichmen. Sie
pimmt vor allem die Aufgabe wahr, Kundenbezie-
hungen fiir ihre Mitglieder zu pflegen. Als Kunden in
diesem Sinne werden vor allem die nationalen und
internationalen Administrationen und Verbdnde
gesehen, die auf das Fernstudium Einfluss nehmen,
aber auch die Hochschulen selbst, denen auf diese
Weise die Leistungen der Stellen, welche Fernstudien
tragen, deutlich werden. AuBerdem stifiet die AG-F
auf diese Weise einen kommunikativen Zusammen-

AUE-Informationsdienst Hochschule und Weiterbildung 2|2001
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hang, der von auflen in seinen Konturen positiv
wahrgenommen wird. Daher ist er geeignet, der
Arbeit der einzelnen Mitglieder Anerkennung
verschatfen. Die Teilnehmenden von Fernstudienan-
geboten selbst stehen nicht im Mittelpunkt der Akfi-
vititen der AG-F (http://www.ag-fernstudium de/).
Abnliches gilt auch fir die Bundesarbeitsgemein-
schaft ,Wissenschafiliche Weiterbildung fiir Altere
Erwachsenen” (BAG WiWA) im AUE. Interessenten
an den Veranstaltungen selbst stehen jedoch im
Mittelpunkt des zweiten Beispiels kooperativen
Marketings. Das Zentrum fiir wissenschaftliche
Weiterbildung an der Universitit Bielefeld e. V. bietet
auf privatrechtlicher Basis seit einigen Jahren ein
Femnstudivm ,.Congress- und Tagangsmanagement™
an. Nachdem sich das Angebot anf dem Markt be-
wahrt hat, wurden Synergiceffekte mit anderen, in
diesem Bereich agierenden Institutionen gesucht. So
wurde eine Partnerschaft mit der Industrie- und Han-
delskammer Potsdam ermdaglicht, nach der es Absol-
venten des Fernstudiums méglich ist, durch Zusatz-
angebote bei der IHK den Abschluss des Hrachwirt
fir das Messe, Tagungs- und Kongresswesen™ zu
erwerben. Neuere Planungen der Kooperation fithrten
Zum von der privaten Fachhochschule des Mittelstan-
des jetzt angebotenen Weiterbildenden Studium
»lourismus- und Tagungswirtschaft* (hier hitp://
www.zww.uni-bielefeld.de/ sowie hitp://wwrw.fhm-
bielefeld.de/). Eine weitere enge Partnerschaft ergibt
sich durch eine Mitgliedschaft in der Deutschen
Gesellschaft fiir das Seminar- und Tagungswesen
(DeGefeST), durch die Praxisnihe hergestellt wird
und ein Austausch zwischen Wissenschaft und Praxds
organisierbar wird. Es ist zu vermuten, dass sich
kiinftig kooperative Ansiitze des Marketings wissen-
schaftlicher Weiterbildung weiter ausdifferenzieren
und zunehmen werden. Eine derartige Kooperation
mwag vor allem auch dazu fiihren, dass Hochschulen
auf dem Gebiet der Weiterbildung die neuen Formen
des E-Commerce einfiihren und nutzen kinnen,

Unterhalb der genannten Ansitze liegen die Marke-
tingstrategien auf der operativen Ebene, wie sie z.B.
vom Leiter des Weiterbildenden Studiums Techni-
scher Vertrieb der FU Berlin entwickelt wurden.®
Hierzu gehdrt es wa. den relevanten Markt einzu-
grenzen, die Marktsegmentierung  zu definieren,

* Die Uberlegungen, die im nachfolgenden Absatz

zusammengefasst sind, wurden von Prof Dr.
Michael Kleinaltenkamp auf der Fachtagung ,,Mar-
keting fiir die Hochschul-Weiterbildung® vom 31.03.
2001 vorgetragen.

Segmentierungskriterien  (allgemeine Merkmale,
kaufspezifische Merkmale) zu etfassen und ein ge-
naveres Bild der Kunden zm ermitteln. Nach einer
derartigen Klirung der Voraussetzungen geht es
darum, im einzelnen die Marktpositionen zu reflektie-
ren, Marketingziele festzulegen und das Marketing-
mix (Bestimmung des Schliisselelements, und des
Budgets) bis hin zum Controlling festzulegen. Das
Controlling umfasst alle Flemente des Marketingmix,
nimlich das Produkt und das Programm, die Ziele
selbst, die Distribution und ihre Wege, die Kommu-
nikation und nicht zuletzt die Bestimmung des Prei-
ses (Preisniveau, Allgemeingiltigkeit, Grad der
Festlegung und  Aufgliederung, Einheitlichkeit,
Marktstufe). Die Preispolitik kann kostenorientiert,
nachfrageorientiert oder kornkurrenzorientiert gestal-
tet werden. Von diesen Entscheidungen hingen die
vertraglichen Regelung ab, die mit den Kunden ge-
sucht werden, vor allem aber die Gestaltang der
Kommunikationspolitik (Zicle, Budgets, Kanile,
MaBnahmen, Wirkungen),

Marketingansitze wund Marketinginstrumente  sind
zusammengenommen Teil eines Marketingkonzeptes
einer Hochschule, welche im Verstindnis einer mo-
dernen Hochschule von den Fachbereichen und Ein-
richtungen getragen, von den Hochschulleitungen
jedoch gesteuert werden sollte. Marketing wissen-
schaftlicher Weiterbildung, so kann gefolgert werden,
wird somit zu einem systematischen Teil der Qualizit
zukunfisorientierter Hochschulen,

Wesentliche Vorziige und Probleme der Ansitze
zusammengefasst zeigt Abb. 2 auf der folgenden
Seite;
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Marketingansitze wissenschaftlicher Weiterbildung

Ansatz Firderpolitik Recht »Guter Name*
Vorziige - Hohe Innovationsanteile; |-  Einklang mit den Giblichen | -  Unmittelbare Markinahe;

- Bicherung der Verfahren und Entschei- |-  direkte Kundenorientie-
Startfinanzierung; dungsprozessen der Hoch- ning;

- gute Entwicklungsmbg- schule; - kurfristiges Einwirken
lichkeiten von Program- |-  gute Abstimmungsmdg- auf Marktgeschehen;
men, Materialien, Metho- lichkeit mit der Studien- |-  unabhingige Verwendung
den; struktur des grundstandi- von Mitteln;

- hohe Aufmerksamkeit in gen Studiums; - pute, direkte Servicemég-
Wissenschaft und Praxis; (- Modularisierungsmog- lichkeiten fiir individuelle

- starkes Interesse bei lichkeiten; Akteure in der Hochschu-
Teilnehmenden; - gute Chancen fiir interdis- le;

- pute Moglichkeiten, ziplindre Zusammenar- - verfahrensmifig unprob-
Teilnehmer in Partizipati- beit; lematische Erweiterung
onsprozesse einzubinden; |-  langfristige Festlegung der Aktionsfelder diber

- offene Strukturen; der Hochschuie; Hochschule hinaus;

- Praxisorientierung bei - entspricht dem Kundenin- |-  unproblematische, effek-
‘Wahrung hoher wissen- teresse an formalen Quali- tive Gestaltung von Ko-
schaftlichen Standards; fikationen; operationsbezichungen

- hoher Grad an For- - hoher wissenschafilicher insbesondere zu Unter-
schungsbezug. Standard; nehmen;

- Aufnahme in die Leis- - Garantie hoher didakti-
tungsstatistik der Hoch- scher Standards.
schule.
Probleme - Zeitliche Begrenzung der |-  Langwierige, komplizierte { -  Gefahr, ,,Bindung® zur
Forderung; Abstimmungs- und Ent- Hochschule zu verlieren;

- hoher Aufwand (hohe scheidungsprozesse; - geringe institutionelle
Risiken bei der Akquise |-  Sichtweise eher angebots- Stenerungsmiglichkeiten
von Fordermitteln; orientiert, weniger nach- durch die Hochschule;

- Bewihrung auf dem frageorientiert; - Durchfiibrung ansschlief-
Markt erst nach Ablauf - peringe Marktelastizitit; lich von marktgangigen
der Forderphase; - Unsicherheit, Zertifizie- Programmen,;

- Unsicherheit hinsichtlich rmungswiinsche der Teil- - Vernachlassigung der
der Ubernahme von Mo- nehmenden verlisslich zu Aufgabe, gesellschaftlich
dellversuchen durch die sichern. wichtige, jedoch nicht
Hochschule. kostendeckende Pro-

gramme zu realisieren.

Abb, 2: Marketingansitze wissenschaftlicher Weiterbildung
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Zwischen wissenschaft-
licher Verantwortung
und spirituellem
Selbstexperiment

ANDRE A. GERTH

Zur Problematik der erfebnisorientierten

Weiterbildung im Bereich Religionswissen-

schaft

1. Die spezifische Problematik von Weiter-
bildung im Bereich Religionswissen-~
schaft

Im Mittelpunkt der folgenden Uberlegungen steht
eine spezifische Problematik von Bildungsangeboten,
in demen religionswissenschaftliche Erkenntnisse
liber Religion und Religionen vermittelt werden und
mit denen deshalb der Anspruch einhergeht, Wissen-
schaft zu transportieren. Gegenstand der folgenden
Uberlegungen sind demnach nicht die Problemfelder
all jener Bildungsangebote, die trotz ihres Bezugs zu
Religion und Religionen dennoch nicht als religions-
wissenschafiliche Weiterbildung im eigentlichen Sinn
verstanden werden kénnen,?

Weiterbildungsangebote im Bereich Religionswis-
senschaft kdnnen ein spezifisches Problem hervorru-
fen. Es besteht in der Spannung zwischen der wissen-
schaftlichen Orientierung einerseits und der Orientie-
rung der Bildungsinhalte und -methoden an den
Bediirfnissen der Teflnehmerfnnen andererseits. Am
Beispiel der Miinchner Volkshochschule, deren

* Nicht religionswissenschaftlich sind Weiterbildungs-

angebote, in denen Religion und Religionen vom
normativen Standpunkt eines religisen Bekenntnis-
ses erschlossen und gedeutet werden, und Angebote,
in denen der Bezug zu Religion und Religionen vor-
handen ist, aber Gberhaupt nicht eigens expliziert
und einer kritischen Reflexion Zugefiihrt wird, Sol-
che Angebote sind vor allem im Bereich der Perstn-
lichkeitsbildung, Gesundheitsbildung und Lebenshil-
fe im weitesten Sinn zu finden. Tn ihnen stellt das
Religidse, Esoterische, Mystische, Parapsychologi-
sche oder Spirituelle ein Dentungsmuster mit Orien-
tierungsanspruch dar, auf das sich eingelassen wird,
selbst jedoch unhinterfragt bleibt. Die Problematik
solcher Bildungsangebote wird seit den 80er Jahren
ausgiebig diskutiert. Vgl. dazm neuverdings Becker/
Bienemann 2000, May/Barz 2001.

Religionsprogramm in quantitativer wie auch gualita-
tiver Hinsicht in Europa cinmalig ist, lisst sich dieses
Problem exemplarisch verdeutlichen. Aufgrund der
»Regeln fiir die weltanschaulich relevante Bildungs-
arbeit der Miinchner Volkshochschule GmbE“*
besteht fiir jhre Bildungsarbeit eine normative Ver-
pflichtung auf Wissenschaftlichkeit als Ausgangs-
punkt in der Behandlung religidser Fragestellungen
und somit auch der Anspruch, in diesem F achbereich
religionswissenschafilich gesicherte Erkenntnisse bail
transportieren. Diese wissenschafiliche Orientierung
scheint hingegen unterminiert zy werden, indem das
Bildungsangebot unter Anwendung erlebnisorientier-
ter Methoden gleichzeitig auch dem seitens der Teil-
nehmerschaft bestehenden Bediirfnis nach unmittel-
baren Erfahrungen mit Religionen gerecht zu werden
versucht.

Im folgenden wird dieses Spannungsfeld anhand
seiner Pole uher beschrieben und problematisiert.
AbschlieBend wird dargelegt, unter welchen Bedin-
gungen sich die am religidsen Erlebnisbediirfnis der
Teilnehmerlnnen orientierten Bildungsmethoden mit
dem Bildungsaufirag und Bildungsanspruch der
MVHS vereinbar sind. Dariiber hinaug wird deutlich,
dass diese Methoden nicht pur verantwortbar, son-
dern auch angemessen sind.

4 Vgl. Das Forum: Zeitschrift der Volkshochschule in

Bayern 2 (1988) 51-52.
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2. Existentielle implikationen des eriebnis-
orientierten Zugangs zu Religionen

Einen Pol des umrissenen Spannungsfeldes bildet der
Gegenstand des Bildungsangebotes und die zu seiner
ErschlieBung gewihlten erlebnisorientierten Metho-
den. Der Gegenstand der Weiterbildung im Bereich
Religionswissenschaft ist letztlich der Gegenstand
der Religionswissenschaft selbst, namlich alle kon-
kreten Religionen der Gegenwart und Vergangenheit
sowie die Menschen, die diesen Religionen angehdr-
ten oder noch angehdren. Der so bestimmts Gegen-
stand religionswissenschaftlicher Weiterbiidung ist
fiir sich genommen unproblematisch.

Diffizil wird ein religionswissenschaftliches Bil-
dungsangebot angesichts der Feststellung, dass der
Gegenstand der Religionswissenschaft sowohl fur
den Forscher selbst als auch fir den Rezipienten
wpotentiell existenzverandernd” ist, da es sich beim
Gegenstand letztlich um ,Existenzdentungen® han-
delt, ,,die dem Menschen neue Existenzmdglichkeiten
erschlieBen oder auch pur die bisherigen nehmen
konnen* (Bemner 1983, 8. 113). Trotz der methodisch
geforderten Distanz besteht demnach die Moglich-
keit, dass die Beschiftipung mit Religionen existen-
tiell involviert und sich auf die personliche religiose
Identitiit auswirkt, Dass die wissenschaftliche Ausei-
nandersetzung mit Religionen existenzverandernd
sein kann, ist amgesichts ihres Gegenstandes micht
weiter iiberraschend, denn Religionen zeichnen sich
geradezu dadurch aus, dass sie die Existenz zu verin-
dem suchen. Sie nehmen Einfluss auf Dimensionen
der Persénlichkeit, indem sie Raume zur Erfahrung
von Transzendenz bieten, die Einhaltung, Befolgung
und Ausibung von Vorschriften, Ritualen und spiri-
tuellen Praktiken nahelegen und das Wirklichkeits-
und Weltverstindnis pragen. Das existenzverindem-
de Potential, das mit einer religionswissenschaftli-
chen Tatigkeit einhergehen kann, liegt demnach im
existenzverandemnden Potential der Religionen selbst
begriindet, das als den Menschen transformierendes
Erlosungs-, Befreiungs- oder Heilspotential niher
charakterisiert werden kann. Die Religionspsycholo-
gie hat sich eingehend mit der Frage beschiftigt,
inwiefern Religionen ein soiches existenzverandem-
des Potential zukommen, bzw. inwiefern es sich auf
Menschen auswirken k&nnte.’

3 Vgl. dazu folgende Forschungsberichie: Gartner

(1996), Worthington/Kuruse/McCollough/Sandage
(1996), George/Larson/Koenig/McCullough (2000),
Ellison/Levin (1998) und Schiller/Levin (1588).

‘Wenn der Gegenstand der Religionswissenschaft fiir
Forscher und Rezipient potentiell existenzverindernd
ist und Weiterbildung im Bereich Religionswissen-
schaft sich demselben Gegenstand widmet, so muss
in Betracht gezogen werden, dass dieses Potential
auch im Rahmen von Volkshochschulkursen zur
Geltung kommen kann. Besonders scheint dies dann
der Fall zu sein, wenn Religionen nicht iiber dic
Vermittlung religionswissenschafilicher Erkenntnis-
se, sondern auf eine unmittelbare Weise erschlossen
werden, z.B. durch erlebnisorientierte Methoden, die
eine sachlich-kritische Distanz aufheben und einen
solchen unmittelbaren Zugang zu Religionen gestat-
ten. Aus einer statistischen Analyse geht hervor, dass
im Zeitraum von 1992 bis 1999 bei 14,04 % aller
vollbelegten Kurse des Religionsprogramms der
MVHS erlebnisorientierte Methoden Anwendung
fanden. In diesen Kursen wurden die TeilnehmerIn-
nen in Lemsituationen versetzt, in demen sie sich
eiper religiosen Praxis konkret annzhern oder eine
solche einiiben konnten und so die Moglichkeit hat-
ten, Religionen aus einer Innenperspektive und sozu-
sagen im Selbstexperiment zu erfahren (Gerth 2000,
3. 36£., 90). Dass die Anwendung erlebnisorientierter
Methoden die Wahrscheinlichkeit einer Akiualisie-
rung des existenzverindemden Potentials von Religi-
onen ecrhoht, liegt nicht nur an der aufgehobenen
Distanz zum Gegenstand, sondern ist auch darin
begriindet, dass in den Religionen selbst dieses
Potential vornebmlich durch konkrete religitse Prak-
tiken aktualisiert wird (McCullough 1995, Mal-

“ty/Lewis/Day 1999).

Die Maglichkeit zur unmittelbaren Erfahrung von
Religion und zur Aktualisierung des existenzverdn-
demden Potentials von Religionen im Rahmen von
Bildungsveranstaltungen steht allerdings in einer
Spannung zum Anspruch, Wissenschaft zu transpor-
tieren, sofern Wissenschaftlichkeit auch eine sach-
Yich-kritische Distanz zum Gegenstand erforderlich
macht. Mit dieser Spannung ist ein erster Aspekt der
spezifischen Problematik von Weiterbildung im
Bereich Religionswissenschaft umschrieben.

Grundlegende Werke: Pargament (1997) und Koenig
{1998), ein Handbuch, in dem die Auswirkung von
Religion auf psychisches Wohlergehen historisch,
systematisch und aus der Sicht verschiedener Reli-
gionen (Christentum, Judentum, Buddhismus, Islam)
erriert und hinsichtlich der klinischen Anwen-
dungsméglichkeiten diskuatiert wird.
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3. Das Badiirfnis der Teilnehmenden nach
einem erlebnisorientierten Zugang

lowiefern im Rahmen von Bildungsveranstaltungen
das existenzverindernde Potential der Religionen
aktualisiert wird, ist nicht nur von der angewandten
Methode, sondern auch von der Disposition der
Teilnehmenden abhingig. Dass die Teilnehmerschaft
des Religionsprogramms zn einer solchen Aktualisie-
rung disponiert ist, belegen Ergebnisse eines Teil-
nehmerforschungsprojekts® und der oben erwihnten
statistischen Analyse.

Dass von 1992 bis 1999 Kurse weitgehend ausge-
bucht waren, in denen erlebnisorientierte Methoden
zur Anwendung kamen, belegt das Bediirfnis seitens
der Teilnehmenden nach Lemsituationen, die eine
Moglichkeit erdffnen, sich auf eine weniger kognitive
als vielmehr emotionale, soziale oder affektive Weise
einer religiosen Lebensgestaltung anzundhern und
spirituelle Praktiken kennenzulernen. Als Motiv fiir
die Aufgeschlossenheit gegeniiber Methoden, die
einen persdnlichen und existentiellen Zugang zu
Religionen erméglichen, werden die persdnliche
Betroffenheit, die Nahe zu cinem bestimmten Thema
oder personliche Erlebnisse wie auch das Bediirfnis
nach Impulsen fiir eine persénliche Auseinanderset-
zung mit religiGsen Fragen genannt. Ferner erscheint
die religidse Unabhingigkeit einzelner Teilnehmerln-
nen, mit der durchaus Sympathien fiir verschiedene
Religionen und Weltanschauungen einhergehen, eine
Disposition zu sein, die eine Offenheit fir andere
oder neue religiése Erfahrungen emméglicht und .U,
auch das Bediirfnis weckt, in einem unverbindlichen
sozialen Rahmen die eigene Religiositit praktisch zu
erproben und zu vollziehen. Die Motivation, dieses
Angebot vornebmlich bei der MVHS zu suchen, ist
durch ihr Grundkonzept der religitsen Neutralitat
bedingt, welches es diesen TeilnehmerInnen ermog-
licht, sich religitsen Bediirfnissen zu widmen, ohne
Verbindlichkeiten gegeniiber einer Religionsgemeijn-
schaft eingehen und ohne Vereinnahmung und Mani-
pulation befiirchten zu miissen.

Diese Dispositionen und Bediirfnisse lassen den
Schluss zu, dass Teilnehmerlnnen bei Kursen des

Dieses Projekt wurde unter der Leitung von Prof.
Dr. Christoph Bochinger vom Institut Religidse So-
Zialisation und Erwachsenenbildung der Universitit
Bayreuth und in Zusammenarbeit mit dem Fachge-
bietsleiter fiir Religion und Gesundheit der MVHS,
Dr. Klaus-Josef Notz, darchgefiihrt. Eine Versfent-
lichung zur Untersuchung ist in Vorbereitung,

Religionsprogramms der MVHS nicht nur wissen-
schaffliche Erkenntnisse vermittelt bekommen wol-
len, sondern dass das methodisch zuginglich ge-
machte existenzverindernde Potential der Religi-
onen auch gezielt zn akiualisieren versucht wird,
Dieses Bediirfnis der Teilnehmeritnen scheint aller-
dings nicht vorbehaltlos mit dem Bildungsaufirag und
dem wissenschaftlichen Anspruch der MVHS verein-
bar zu sein, womit ein zweiter Aspekt der spezifi-
schen Problematik von Weiterbildung im Bereich
Religionswissenschaft deutlich wird.

4. Der Anspruch auf wissenschaftliche
Orientierung von Bildungsangeboten

Ein letzter Pol in diesem Spannungsfeld ist der Bil-
dungsaufirag und das Tragerschaftsprofil der MVHS.
Aus der in den BOer Jahren gefithrten Debatte um die
Zulassigkeit esotetisch gepragter Bildungsangebote
bei der MVHS sind die oben erwihnten ~Regeln fir
die weltanschaulich relevante Bildungsarbeit der
Mimchner Volkshochschule® hervorgegangen. Das
Kernproblem bestand damals in der Frage, inwiefern
der Bildungsaufirag mit esoterischen Inhalten verein-
bar ist, bzw, inwiefern Weiterbildung an der MVHS
tber die Vermittlung wissenschaftlicher Frkenntnisse
hinansgehen und als ,ganzheitliche Bildung® auch
unmittelbare Zugiinge zn sinnstiftenden ,Heilsange-
boten‘ erdffnen soll oder darf. Vor diesem Hinter-
grund wurde der Bildungsauftrag der MVHS geklirt,
Als Grundlage aller padagogischer Arbeit wird die
»kritische Rationalitat” (in Abgrenzung zum , Kriti-
schen Rationalismus* Karl Poppers und der Engfiih-
rung auf die Logik der Naturwissenschaft) herausge-
stellt. Diese beinhaltet die wissenschaftliche Orientie-
rung als Ausgangspunkt in der Behandlung weltan-
schaulicher und religiGser Fragestellungen, die
grundsatzliche Offenheit des Diskurses, die ihrerseits
die Kritisierbarkeit von Aussagen und Positionen
voraussetzt; ferner weltanschauliche Neutralitit, die
anch eine grondsiitzlich kritisch-distanzierte Haltung
Zu jenen unvermeidlichen Werturteilen einfordert, die
implizit inbaltlichen Programmentscheidungen und
somit inhaltlichen Wertsetzungen zugrunde liegen
und die weitgehend am Grundwertekonsens der
Gesellschaft orientiert sind.
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Angesichts dieses wissenschaftlich orientierten Bil-
dungsanspruchs erscheinen Kurse problematisch zu
sein, die durch erlebnisorientierte Methoden Religio-
nen unmitielbar aus ihrer Innenperspektive erfahrbar
machen und ein existenzverinderndes Potential von
Religionen bei den entsprechend disponierten Teil-
nehmerinnen zo aktualisieren vermdgen. Die Wah-
rung der kritischen Distanz zum Thema, die eine
wissenschafilich orientierte Refiexion des Gegen-
standes zu garantieren vermag, scheint nicht mehr
gewahrleistet zu sein. Dariiber hinaus stehen Kurse,
in denen cine religitse Praxis eingeiibt, das existenz-
verindernde Potential aktualisiert und u.U. ein Glau-
bensprozess initiiert werden kann, in gewisser Span-
nung zur weltanschaulich-religidsen Neutralitat der
MVHS.

5. Bedingungen fiir eine wissenschaftlich
verantwortbare Anwendung erlebnisori-
entierter Methoden und Begriindung ihrer
Angemessenheit

Erlebnisorientierte Methoden zur ErschlieBung des
Gegenstands der Religionswissenschaft sind nicht
zwangslaufig unwissenschafthich. Um des besseren
Verstindnisses von Religionen willen haben sich in
der Religionswissenschaft selbst Methoden etabliert,
die eine unmittelbare Innenperspektive der Religio-
nen ermdglichen. Vorreiter war hierbei Wilfred
Cantwell Smith, der das dialogische Prinzip bzw. die
Personalisierung der Religionsforschung einforderte,
wonach Religionen durch die Rickbindung an die
hinter ihmen stehenden Personen erforscht werden
sollen (Smith 1963, S. 75-105, 239-256). Einen
weiteren Anstol verdankt die Religionswissenschait
der Ethnologie, von der die Methode der teilnchmen-
den Beobachtung iibernommen wurde, mit der religi-
onswissenschaftliche Erkenntnisse durch emphat-
sche Teilnahme am religitsen Leben gewonnen
werden (Tworuschka 2001, S. 126f, 133). Unter
folgenden Bedingungen sind diese Methoden der
Religionswissenschaft, die sich auf das persinliche
Erleben von Religion ausrichten, auch im Rabmen
der Weiterbildung im Bereich Religionswissenschaft
verantwortbar und mit dem Amnspruch aef wissen-
schaftliche Orientierung vereinbar:

T Zur positiven Rezeption dieses Prinzips in der Reli-

gionswissenschaft vgl. Wahling (1984},

(1) Erlebnisorientierte Methoden sind gerechtfertigt,
wenn mit ihnen das durch religionswissenschaftliche
Daten vermittelte Wissen erweitert und vertieft wer-
den kann. Das Lemzicl muss also @ber die Behernr-
schung einer religiosen oder spirituellen Praxis hi-
nausgehen.

(2) Die Wiederherstellung der methodischen Distanz
und somit die Moglichkeit zur reflexdv-kritischen
Aufarbeitung unmittelbarer Erfahrungen  muss
gewahrleistet sein.

(3) Die Teilnechmerlnnen milssen dber Verlauf, Ziel
und mégliche Auswirkungen erlebnisorientierter Me-
thoden informiert sein und zu jeder Zeit die Mbglich-
keit zum ,Ausstieg® haben.

(4) Die DozentInnen miissen iber methodische,
kommunikative und situative Kompetenzen verfagen,
um die Anwendung der Methode kontrollieren und
u.U, aufiretende Komplikationen oder Imritationen
seitens der Teilnehmenden auffangen zu kénnen.

(5) Der Einsatz erlebnisorientierter Methoden muss
angemessen sein, auch wenn er die Attraktivitit der
Kurse zu steigern vermag. Wenn jedoch durch Ein-
saiz von Erlebnistechnologie pur die Event-Kultur
gefordert wird (vgl. Yachter 1996), leidet der gleich-
Zeitig bestehende Auftrag zur kritischen Reflexion.

Abgeschen von der hdheren Effektivitdt, die eine
Verbindung von Lernen und Erleben mit sich bringt,
upd abgesehen vom religionswissenschaftlichen
Erkennmisgewinn, den solche erlebnisorientierte
Methoden bringen, sprechen noch weitere Griinde
daffir, dass jhre Anwendung auch angemessen ist:

(1) Da das existenzverindernde Potential fiir Religio-
nen kennzeichnend ist, muss es in der Weiterbildung
im Bereich Religionswissenschaft auch entsprechend
berticksichtigt und mit den ihm angemessenen Me-
thoden erschlossen werden. Sich diesem existenzver-
indernden Potential prinzipiell zn verschlieflen, ist
aus wissenschaftlicher Sicht weder zwingend noch
verantwortbar (vgl. dazu Tworuschka 2001, S.
132ff). Zudem ermbglichen diese Methoden eine
umfassendere Auseinandersetzung mit Religion und
eine entsprechend fundiertere Unteilsfahipkeit seitens
der Teilnekmenden.

(2) Da sie vorhanden sind, miissen dic Bedfirfnisse
der Teilnehmerinnen nach Erlebnisorientierang auch
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emst gepommen, mit entsprechenden Methoden
aufgegriffen und reflektiert werden. Die Motivation
kann allerdings nicht ein unhinterfragtes Bedienen
von Bediirfnissen aus rein dkonomischen Erwiagun-
gen sein. Ebenso kann das Angebot erlebpisorientier-
ter Methoden auch nicht unter Verweis darauf ge-
rechtfertigt werden, dass potentielle Teilnehmerlnnen
ihr Bediirfnis nach religidsen Erlebnissen in jedem
Fall auszuleben suchen, auch wenn die MVHS keine
diesem Bedirfnis entsprechenden Veranstaltungen
anbietet. Das Bediirfnis nach einer ummittelbaren
Erfahrung und Begegnung mit Religionen ist fiir die
MVHS Chance und Verantwortung zugleich. Eine
Chance ist es, weil sie aufgrund ihrer religits-
weltanschanlichen Neatralitdt das geeignete Forum
fiir jene Menschen ist, die unabhingig und unver-
bindlich nach religisser Selbsterfahrung und Orien-
tierung suchen. Eine Verantwortung ist es, weil die
MVHS ihren Bildungsauftrag nicht erfiillt, wenn sie
einfachhin dem Bediirfnis nach unmittelbarer Teligit-
ser Erfahrung nachkommt. Sie muss dariiber hinaus
diesem Phinomen in seiner religionspsychologischen
und religionssoziologischen Dimension kritisch-
reflexiv auf den Grund gehen, und dies mit Jjenen
Menschen, die ein solches Bedirfnis aufweisen, Thr
Ziel muss also darin bestehen, dieses Bediirfnis nach
religidsen Erlebniswelten aufzugreifen, was durch die
Anwendung erlebnisorentierter Methoden méglich
ist, und dieses Bediirfuis zugleich selbst zum Gegens-
tand religionswissenschaftlicher Reflexion zu ma-
chen. Wenn dieses Ziel gemeinsam mit jenen Men-
schen verfolgt werden kann, die selbst ein solches
Bediirfnis aufweisen, so dass die Teilnehmerinnen
dadurch zur Selbstreflexion angehalten werden, dann
kann die MVHS diesbeziiglich eine Orientierungs-
miglichkeit bieten, deren Qualitat weit fiber das Iein
Informative oder rein Erlebnisorientierte binausgeht,
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1. Einleitung Markt um fithrende Positionen ringen: Traditionelle

Bei der Nachfrage nach Bildungsdienstleistungen
zeichnen sich erhebliche Verschiebungen ab, von
denen deutsche offentliche Hochschulen msb, auf-
grond der Charakteristiken der demographischen
Entwicklung besonders betroffen sein werden: Der
prognostizierten, langfristig deutlich sinkenden Nach-
frage nach Bildungsdienstleistungen fiir junge Lemer
(Hochschul-Erstausbildung) wird voraussichtlich eine
starke  Steigerung der Nachfrage nach berufsbe-
zogenen/-begleitenden Ausbildungsprogrammen auf
Hochschulniveau fiir berufstitige Erwachsene gege-
niiberstehen, auf die deutsche Sffentliche Hochschu-
len bisher unzureichend vorbereitet sind.

Parallel zu den angesprochenen Bedarfsverschicbun-
gen in Deutschland entwickelt sich ein globales
Bildungsdienstleistungsgeschift, in dem w.a. nord-
amerikanische Bildungsanbieter inzwischen am

deutsche difentliche Hochschulen spielen in diesem
Geschehen bisher jedoch eine untergeordnete bzw.
iiberhaupt keine Rolle und erscheinen in diesem
Geschiftssegment i Teilbereichen bereits abge-
schiagen.

Es zeichnet sich somit die Situation ab, dass in den
nachsten Jahren einerseits die Auslastung bei den
akademischen Standard-Programmen zuriickgehen
wird. Andererseits wird es parallel dazu auch in
Deutschland zu einem Anstieg der Nachfrage nach
Programmen fiir die berufliche Erwachsenenbildung
auf Hochschulnivean kommen, auf den die deutschen
Gffentlichen Hochschulen jedoch unzureichend vor-
bereitet sind: Im ungiinstigsten Falle wiirde das
wachsende Segment der berufsbezogenen Erwachse-
nenbildung verstirkt durch etablierte auslindische
Bildungsdienstleister abgedeckt, und deutsche &ffent-
liche Hochschulen miissten Studienginge schliefen
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und ihre Ausbildungskapazititen zuriickfahren. Bei
Bildungsangeboten auf internationaler Ebene wiirden
deuntsche Hochschulen in diesem Szenario dann
ebenfalls keine oder mur eine untergeordnete Rolle
spielen. Ist man bereit, dieser Argumentationskette zu
folgen, ergibt sich folglich Handlungsbedarf.

Der vorliegende Beitrag kann aus dem zu diskutie-
renden breiten Themenfeld mit Themenbereichen wie
JIntenationaler Bildungsdienstleistungsmarkt®, ,In-
ternet-basiertes berufsbezogenes Lernen fiir Exrwach-
sene” oder ,Lernprozesse in MultiMedia-Lernum-
gebungen® nur einzelne Tejlaspekte grob skizzieren:
Ausgehend von einer kurzen Darstellung der Ent-
wicklungen am nationalen und internationalen Bil-
dungsdienstleistangsmarkt sollen nachfolgend we-
sentliche Charakteristiken von berufsbezogenen
Lemangeboten fiir Erwachsene vorgestellt werden.
Die Skizze einer von Offentlichen Hochschulen ge-
tragenen, kommerziell ausgerichteten ,,Virtuellen
Offenen Universitit“ — als Kooperationsmodell fix
die Frschliefung wachsender nationaler und interna-
tionaler Bildungsdienstleistungssegmente — schliefit
sich an.

2. Entwicklungen am nationalen und inter-
nationalen Bildungsdienstieistungsmarkt

2.1 Einflussfaktoren und Entwicklungstendenzen

Zuerst soll der Frage nach der Entwicklung des Bil-
dungsdienstleistungsgeschifts im Bereich der berufs-
bezogenen Erwachsenenbildung nachgegangen wer-
den. Vorab kann dabei festgestellt werden, dass eine
Reihe von Faktoren zu einem starken Wachstum

einzelner Segmente der Bildunpsnachirape fiihren
bzw. zukimflig voraussichtlich fithren werden. We-
sentliche Ursachen fir das Nachfragewachstum
konnen dabei in den folgenden Bereichen vermutet
werden: * ®

Globalisierung — Der steigende Konkurrenzdruck in
vielen Wirtschaftsbereichen fibrt zu einem immer
schnelleren Kreislauf zwischen Erzeugung und Ver-
wendung wirtschaftsrelevanten Wissens. Lemen
scheint in diesem Kreislanf zom Engpass zu werden,
nachdem die Probleme von Wissenszugang und -ver-
teilung durch den Stand der Informations- und Kom-
munikationstechnik sowie die breite Verfugbarkeit
des Internets abgemildert wurden: Allein der (techni-
sche) Zugang zn Wissensressourcen bewirkt jedoch
nicht deren geeignete Nutzung im Leistungserstel-
lungs- und -verwertungsprozess. m

Wissenschaftlicher Fortschritt — Der Fundus an
verwertungsrelevantem Wissen wichst immer schnel-
ler, und vorhandenes Wissen veraltet: Berufstitige
Menschen in vielen Tatigkeitsbereichen miissen
folglich fortlaufend lernen, um jhr jobrelevantes
Wissen und ihre verfiigharen Kompetenzen einsatz-
fahig zu halten oder diese im Hinblick auf neue
Titigkeitsprofile und Karrierewege zu erweitern.

Abb. 1: Verinderung beruflicher Qualifikationsan-
forderungen .
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Freisetzungseffekte und neue Arbeitsplitze Sfiir Hoch-
gqualifizierte — Ghazi/lrani haben auf Basis von Lang-
zeitbetrachtungen den Schluss gezogen, dass in den
USA iber einen Zeitraum von mehreren Jahrzehnten
Freisetzangseffekte iiber die ganze Qualifikationspy-
ramide hinweg feststellbar sind (vgl. Abb. 1), “
Zusatzlich fand man, dass neue Jobs schwerpunkt-
miBig im Bereich hochqualifizierter Arbeitsplitze
entstehen. Die Folge ist, dass Arbeimehmer auf allen
Qualifikationsebenen wunter einem zmehmenden
Druck stehen, lebenslang zu lernen — oder ihre Be-
schiftigungschancen langfristig zn verspielen.

Fachkrafte wnd der Méaglichkeit des weite-
ren/beschieunigten wirtschaftlichen Fortschritts die
Hochschulansbildung junger Lemer im Vordergrund
stehen,

Abb. 2: Allgemeine demographische Entwicklung
2000 bis 2050 ™
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Zusatzbedarf durch Nachholeffekte — in Schwellen-
landern - Indien verfiigt beispielsweise aktuell iiber
ca. 200.000 Softwatespezialisten mit Hochschulays-
bildung — der Bedarf fiir 2008 wird mit 3 Mio. Perso-
nen proguostiziert. - In China, ¢inem Land mit etwa
1,3 Mrd. Einwohnern, gab es im vergangenen Jahr
gerade einmal etwa 2.000 MB.A. Studenten — es
miissten etwa 40.000 (Standard-U.S.)-Colleges ge-
baut werden, wenn man die gleichen Hochschulab-
solventenraten wie in den USA anstreben wiir-

Vi, viij,
de.

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass es
deutliche Anzeichen dafiir gibt, dass das Thema
»bemfsbezogenes lebenslanges Lemen“ in hochent-
wickelten westlichen Industrienationen zukiinftig
erheblich an Stellenwert gegeniiber der Erstansbil-
dung junger Lemer gewinnen wird. In Schwelenlan-
dern wird hingegen aufgrund des unterstellten Zu-
sammenhangs zwischen der Zahl hochausgebildeter

2.2 Nachfragesituation an traditionellen Prisenz-
hochschulen

Nachfolgend wird die voraussichtliche zukiinftige
quantitative und qualitative Nachfrage nach Bil-
dungsdienstleistungen im Hinblick auf traditionelle
offentliche Prasenz-Hochschulen skizziert:

Quantitative Nachfrage — Traditionelle deutsche
Prisenz-Hochschulen entwickeln jhre Programme
bisher primir fiir junge (Vollzeit-)Lemner. Aufgrund
demographischer Entwicklungen und einer sich stark
verdndernden Alterspyramide muss generell von
einem langfristigen Schrumpfen dieser Gruppe aus-
gegangen werden, wenn man unterstellt, dass keine
Erhdhung des Anteils junger Lerner erfolgt, die sich
nach Abschiuss ihrer Sekundar-Ausbildung zu einem
klassischen Hochschulstudium entschlieBen (vel.
Abb. 2). Zudem sank im Zeitraum 1976 bis 1999 der
Anteil der Studienberechtigten, die sich fiir die Stu-
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dienaufnahme an einer Universitét entschieden, von
63% auf 43%.  Der Anteil derer, die sich fiir die
Stadienaufnshme an einer Fachhochschule entschei-
den, verhielt sich im Gegensatz dazn bisher konstant
und pendelt um etwa 25%. Aufgrund der aufgezeig-
ten Tendenzen konnten in der zweiten Hailfte des
vorausliegenden Jahrzehnts insb. die Universititen
von einem stirkeren Sinken der Studienanfangerzah-
len betroffen sein. Welchen zusétziichen Effekt gene-
relle Wanderungsbewegungen auf die Auslastung der
Hochschulen in den neuen Bundeslandern haben,
erscheint schwer prognostizierbar. Die bisher vom
Sekretariat der KMK vorgelegten Prognosedaten
signalisieren jedoch — fiir die gesamte Bundesrepu-
blik — eine moderate Erhhung bis zum Ende des
Jahrzehnts und anschlieBend ein geringes Sinken der
Zahl der Hochschulzuganger bis zum Jahre 2015. *
Es muss feststellt werden, dass die Aussagefahigkeit
der bisher verfugbaren Zahlenwerke fur eine Progno-
se der Hochschulauslastung eingeschrankt ist.

QOualitative Nachfrage — Traditionelle Hochschuien
vermitteln im Rahmen umfassender Standard-
Studienprogramme vorrangig nach wissenschaftli-
chen Taxonomien strukturiertes Wissen. Die neu
entstehende Nachfrage nach berufsrelevanten Bil-
dungsdienstleistungen auf Hochschulnivean wird sich
jedoch insb. auf den Erwerb spezifischer Kompeten-
zen und auf Vermittlhingsformen richten, die der
Lebenssituation von erwachsenen, berufstatigen
Lememn angepasst sind. Zusitzlich erscheinen auf-
grund der differenzierten Vorbildungs- und Erfah-
rungsprofile von Lemern, die ggf. bereits ihre zweite
oder dritte Karriere anstreben, vornehmlich individu-
alisierte Lernprogramme zur Uberbriickung identifi-
Zierter Kompetenzdifferenzen effizient. ™ Traditio-
nelle deutsche Hochschulen sind demzufolge (bisher)
nur bedingt in der Lage, konkurrenzfihige Bildungs-
angebote im Bereich des lebenslangen Lemens auf
Hochschuinivean zu machen: ,,Unfortunately, ex-
isting educational institutions were created to meet
the needs of a society that are fast disappearing.” ol

Status — Die Nachfrage nach berufsbezogenen Bil-
dungsangeboten auf Hochschulniveau fir Erwachse-
ne wird in den USA und anderen ‘westlichen Indust-
rienationen als stark steigend prognostiziert: .
. demands in the U.S. alone can translate into the
full-time (FTE) equivalent enroliment of one-seventh
of the work force at any point in time ... To meet the
full potential demand by the year 2010 ... a new cam-
pus would have to be opened every eight days.” .

GroBe internationale Bildungsdienstleister sind —
i.d.R. ohne deutsche Beteiligung — bereits am Markt
etabliert und versuchen, in den aus wirtschafilicher
Sicht interessanten meuen Bildungsmarktsegmenten
eine fiihrende Position zn erreichen. Thre Aktivititen
richten sich dabei sowohl auf das Lifelong I.earning
Segment, als auch auf Bildungsdienstleistungen fiir
junge Lemer.

Traditionelle 6ffentliche Hochschulen in Deutschland
stechen aus den o.g, Gritnden vor einer Herausforde-
rung durch die voraussichtlich auf nationaler und
internationaler wachsende Kookurrenz um traditio-
nelle Studenten (junge Lemer) bei gleichzeitig
schlechten Startbedingungen fir die Erschliefung
neuer Segmente des Bildungsmarktes. YR Chan-
cen fiir das Vordringen in neue Aktionsfelder und
Marktsegmente bestehen aber nur, wenn es gelingt,
peeigoete (maBgeschneiderte Internet-basierte) Lern-
angebote, Organisationsformen und eine geeignete
Positionierung am Markt zu entwickeln.

3. Berufsbezogenen Biidungsdienstleistun-
gen fiir Erwachsene

Nachdem oben die dynamischen Verinderungen im
internationalen Markt fiir Hochschul-Bildungsdienst-
leistungen skizziert wurden, soll nachfolgend auf die
Charakteristiken berufsbezogener Bildungsdienstleis-
tungen ftr Erwachsene und verdnderte Organisations-
formen des Lernens eingegangen werden.

3.1 Charakteristiken berufsbezogener Bildungs-
dienstleistungen

Lebensianges Lernen auf Hochschulnivean kann als
fortlanfender Prozess verstanden werden, der seinen
Anfang typischerweise mit dem traditionellen Voll-
zeitprogramimn einer Prasenzhochschule nimmt und
sich anschiieBend als langfiistig angelegte Folge
berufshezogener und ggf. individualisierter Weiter-
bildungsmaBnahmen mit Kompetenzzielen und je-
weils begrenztem. zeitlichlem und inhaltlichem Um-
fang forisetzt. Umfangreichere — ebenfalls individua-
lisierte und kompetenzbezogene — Bildungsprogram-
me sind dann gefragt, wenn es um ecrforderliche
berufliche Umorientierungen und den Einstieg in
neue Berufsfelder geht.

Die Forderung nach einer systematischen und auf den
einzelnen Lerner und seine beruflichen Herausforde-
rungen abgestimmten Planung der anfeinanderfol-
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genden Lernprogramme liegt nahe, wenn die Lebens-
situation erwachsener berufstitiger Lerner und ihre
heterogenen Wissens- und Kompetenzprofile in
Betracht gezogen werden: Aktuelle Kompetenzprofi-
le der Lerner miissen ermittelt und mit den Kompe-
tenzanforderungen der Ziel-Tatigkeitsbereiche abge-
glichen werden. Bei der Planung individualisierter
Lemprogramme geht es dann danun, dem Lerper die
Uberbriickung der ermittelten Kompetenzdifferenzen
20 ermdglichen und — angepasst an die Lebens-
gegebenheiten einzelner Lerner — hierfiir eine Abfol-
ge von Lemereignissen inhaltlich, zeitlich und aus
andragogischer Sicht festzulegen (Andragogik: ,the
art and science of helping adults learn®), ™ Aktuell
ist in der Praxis in Einzelfillen bereits zu beobachten,
dass Personalmanagement-Systeme systematisch mit
kompetenzorientierten Lem-Konzepten  gekoppelt
werden. Die Nachfrage wird sich deshalb
voraussichtlich auf kompetenzbezogene Karzzeitpro-
gramme richten, die in ihrer Durchfiihrang auf die
Lebenssituation berufstitiger Erwachsener abge-
stimmt sind. Zusammenfassend lassen sich folgende
Anforderungen an die Entwicklung individualisierter
Curricula fiir berufsbezogenes Lernen stellen;

¢ Lemer-, Lernparameter und sityative Lemfakto-
Ten — hier geht es um langerfristige Qualifikati-
onsziele, den ermreichten Wissens- und Kompe-
tenzstatus des Lemers, individuelle Lemparame-
ter (Motivation, Lemfihigkeit, Lernpraferenzen
etc.) und um das Festlegen situativer Parameter
zur Kennzeichnung der Zielumgebung, fir die
Kompetenzen erworben werden sollen,

®  Kompetenzbedarf — anhand von standardisierten
Kompetenzprofilen werden Kompetenzanforde-
rungen fiir individuelle Berufsaufgaben und
-rollen festgelegt und — auf der Basis des €rmit-
telten aktuellen Kompetenzprofils des Ierners —
die ima Rahmen der anstehenden Lemprozesse
zu fiberbriickende Kompetenzdifferenz bzw. der
Lembedarf ermitte]t.

®  Lemereignisse (Learning Experiences) und
Zeitplanung — eine Abfolge von Lemereignissen
wird festgelegt, die dem Lerner den Erwerb des
erforderlichen Wissens und — daranf aufbauend
— der Kompetenzen ermdglichen soll. Die Zeit-
planung passt die Lernereignisse an die persan-
Lichen Anforderungen des Lemers an und stellt
die Verfligbarkeit von Lemmressourcen sicher

(Tutorenleistung, Coaching,
dicnstlejstungen ete.).

Zertifizierungs-

3.2 Verdnderungen bei der Organisation von Lern-
prozessen

Die erforderliche Individualisierung von Lemprozes-
sen, die zu erwartende verstirkte Nutzung von zeit-
lich und raumlich ungebundenen Internet-basierten
Lemverfahren und die Awsrichtung des Lernens auf
die Erweiterung berufsbezogener Kompetenzen
erfordert eine Vielzahl organisatorischer Verinde-
rungen — u.a. werden sich die Rollen der am Lempro-
zess Beteiligten verindern,

Abb. 3 sldzziert beispielhaft ein Learning Facilita-
tor/Master Teacher Konzept: Es wird davon aunsge-
gangen, dass einzelne Lerner oder kleine LeamTeams
durch Leamning Facilitators betreut und durch eine
Abfolge von Lemereignissen gefihrt werden, die
schlieBlich zum Erreichen und zur Zertifiziernng
eines vorab definierten Kompetenzniveaus fiihren,
Typischerweise wird es sich bei den Learning Facili-
tators haufig um Mitarbeiter handeln, die diese Titig-
keit nicht voll-beruflich austiben und gef. nur fallwei-
se/nebenberuflich die Steuerung einzelner Learn-
Teams iibernehmen. Die Gesamtverantwortung fiir
ein Themengebiet (wie z.B. Controlling oder Pro-
jekimanagement) bzgl. der Weiterentwicklung/War-
tung von Lemninhalten, von Zertifizierungsablaufen,
Ausbildung/Leistungskontrolle der Leaming Facilita-
tors und der Qualitatssicherung muss deshalb eipem
Master Teacher iibertragen werden, der Gber Tutoren
zur Unterstiitzung der Leamning Facilitators oder
einzelner personalaufwendiger Phasen der Lern- und
Zertifizierungsprozesse verfiigt.
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Master Teacher

Organisatorische
Funktionen/Subsyitems

TS - Techniacha infrastruktur,

weitere Leamning Facilitators

Learning Facllitater

LearnTeams,’
iy, Virtuells Kisssg@y

4. Virtuelle Offene Universitéten ais Organi-
sationsrahmen

4.1 Alternative Organisationskonzepte

Aufgrund der aktuellen rechtlichen und organisatori-
schen Strekturen in offenflichen deutschen Hoch-
schulen k8nnen vielfaltige Probleme und Widerstan-
de fiir den erfolgreichen nationalen und internationa-
len Einstieg in das hier diskutierte neue Bildungs-
dienstleistungssegment vermutet werden: Grundle-
gend neue Rahmenbedingungen und kurzfristiges
Handeln erscheinen erforderlich, wenn die Chance
gewahrt werden soll, eine wesentliche Rolle in Seg-
menten des wachsenden Bildungsdienstleistungs-
marktes zu spielen, sich geeignet zu organisieren und
sich anf die Besonderheiten und Anforderungen des
berufsbezogenen Lernens auf Hochschulniveau ein-
zustellen. Welche Konzepte im Einzelfall erfolgver-
sprechend sind, hangt dabei insb. von den Leistongs-
cherakteristiken der einzelnen Hochschulen und den
von ihmen erschlieBbaren Geschiftsfeldern/Markt-
nischen ab. Als alternative Organisationskonzepte for
deutsche Hochschulen, die an der Vermarkiung von
Leistungen im Bereich des berufsbezogenen lebens-
langen Lernens interessiert sind, erscheinem unter
Beriicksichtipung der deutschen Rahmenbedingungen
und Restriktionen die folgenden als besonders inte-
ressant:

15 Plattforman und Anwendungen

S SO
L.AS - Enitwickdung von L. und Zertfi-

und wmt]'ng ]

|__| LAD - Lam. und Zertifi2arungssistame,
Administretion und Archlv

LRS -Lem-Resscurcan-Menagermnsnt

] LWE - Lomner-Atheligplatformen

LCM- Lem-Commurltgs und
virtuelle Trefpunkia

Aufbau von Weiterbildungsbereichen in
Anlehnung an die Konzepte von U.S.-
Hochschulen — Kurze EinfGhrongszeiten,
die Moglichkeit eines {iberschaunbaren,
schrittweisen und von einer einzelnen
Hochschbule voraussichtlich gut 2o bewalt-
genden Aufbaus sind als Vorteile zu nen-
nen.

Aufbau kommerziell orientierter, nachira-
gepesteuerter  Bildungsdienstleistungsorga-
nisationen im Hochschulverbund — Fir
dentsche Hochschulen erscheint es attraktiv,
sich im Rahmen von Kooperationsprojekten
am Aufbau leistungsfahiger, eigenstandiger
und kommerziell ausgerichteter Bildungs-
dienstleistungsunternehmen zu beteiligen.
Dieser Vorschlag soll nachfolgend an dem
Grob-Konzept eimer Virtuellen Offenen
Universitit (VU) skizziert werden. Das un-
ten vorgestellte Verbundkonzept ist insbe-
sondere auch dazu geeignet, die Stirken der
in Deutschland vertretenen Hochschultypen
gezielt zu nutzen: Universititen konnen auf
der Basis ihrer Wissensressourcen und For-
schungskapazititen hochwertige Leminhalte
beisteuern und diese fortlaufend warten
bzw. sich durch anwendungsnahe For-
schungsprojekte an der Losung der vielfal-
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tigen noch vorhandenen konzeptionellen
Probleme Internet-basierter Bildungssyste-
me beteiligen. Die an einem entsprechenden
Verbund beteiligten Fachhochschulen brin-
gen im Rahmen der Vermarktung der Bil-
dungsdienstleistungen dic fiir eine berufsbe-
zogene Weiterbildung auf Hochschulnivean
erforderliche Nihe 2u Wirtschaftssegmen-
ten und jhre mit Doppelqualifikation Wis-
senschaft/Praxis ausgestattete Professoren-
schaft ein,

4.2 Virtuelle Offene Universitir als Organisations-
und Kooperationsrakmen

Mit dem skizzierten Konzept einer Virtuellen Offe-
nen Universitit (VU) verbindet sich die Absicht, das
an den Hochschulen verfiighare Lehr-, Forschungs-
und Praxiswissen sowie komplementire Infrastruktu-
ren und Ressourcen siber die gemeinsame Dachorga-
nisation VU fiir berufsbezogene Weiterbildung auf
Hochschulniveau nutzbar zu machen, Der VI fllt
vor allem die Aufgabe zu, das Wissensreservoir der
beteiligten Hochschulen inbaltlich, didaktisch und
technisch so za erschlieBen und aufzubereiten/anzu-

und indfviduelle Lerngr als Klfent
. aﬂ. ] '

reichern, dass bedarfeorientierte und kommerzie]l
verwertbare Bildungsdienstleistungen  fiir private
Klienten (individuelle Lerner) und Wirtschaftsseg-
mente angeboten werden kinnen, Das vorgeschlage-
ne Konzept zielt folglich micht auf dic Online-
Vermarktung existierender Hochschulkurse und -5t
diengénge, sondern soll die in der Vergangenheit von
den Hochschulen vernachlassigte Zielgruppe der
erwachsenen und idR. berufstitigen Lemer mit
berufsbezogenen, individualisierbaren, Internet-
basierten Weiterbildungsangeboten auf Hochschulni-
veau versorgen, ™ <%

Abb. 4: Virtuelle Offene Hochschule fiir Berufstatige
und Wirtschaftssegmente

Unternehmen, Berufsverbinda

- rr————

et r——

i/l/issenschaﬁliché Abteilung fiir Ne:tz-basie}res Lemén

andere Fachgr.

!

Support Services

~—| (Marketing, Finanzen,

4

~@— Digitale Bibliothek

Call Center etc.)

ﬁL” IS Fachgruppe

Wissenschaftliche Zentren und traditionelle Hochschulen 1
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Den in der VU zusammengeschliossenen Hochschu-
len soll die Méglichkeit gegeben werden, ihre Inhalte
und Kompetenzen fiber eine darauf spezalisierte
Koordinations- und Veririebsplattform in ein ver-
marktungsfihiges Gesamtangebot fir berfsbeglei-
tendes bzw. lebenslanges Lernen einzubringen, ohne
jeweils selbst iiber das hierzu erforderliche Know-
how, Personal oder die Qrganisations- und Infrastruk-
turen verfiigen zu miissen. Die VU soll somit als
Schnitistelleneinrichtung zwischen den Kooperati-
onshochschulen und dem Bildungsdienstleistungs-
markt in Erscheinung treten, die sich der an den
beteiligten Hochschulen oder andemorts verfagbarer
Lehr-, Betrewungs- und Zertifizierungsleistungen
bedient, diese bedarfs- sowie marktgerecht erweitert
und unter einem cigenstindigen Markennamen natio-
nal wie international platziert. Gleichzeitig sollen die
von der VU professionell erstellien und gewarteten
Lemmodule zur Anreicherung bzw. Erweiterung
traditioneller Lehrangebote an den an der VU betei-
ligien Hochschulen eingesetzt werden konnen. Die
Charakterisierung als ,offene Hochschule” (Open
University) impliziert, dass die Lernprogramme der
VU weitgehend frei von Zulassungsbeschrankungen
und unabhingig vom formalen Bildungsstatus der
Letner verfiighar gemacht werden sollen. Die Auf-
nahme in fachlich intensiv betreute Studiengruppen
sowie die Zulassung zur Zertifizierung von Letner-
gebnissen und zu Prifungen soll jedoch vom Nach-
weis entsprechender Kenntnisse/Voraussetzingen
abhangig gemacht werden, Formale Voraussetzungen
sollen nur damm relevant werden, wenn Lemer Gber
ein Credit-Point-basiertes Studium an der VU traditi-
onelle akademische Abschliisse anstreben.

Die VU soll erwachsene Lerner durch intensive
Beratung vor und wihrend ihrer Weiterbildungspha-
sen dabei unterstiitzen, eine ihren individuellen Er-
fordernissen und Moglichkeiten optimal entsprechen-
de Auswahl von Lernmodulen und erginzenden
Serviceleistungen zusammenzustellen. Die Beratung
soll sich nicht nur auf den inhaltlichen und zeitlichen
Gesamtumfang eines berufsbezogenen Weiterbil-
dungsprogramms beschriinken, sondern im Rahmen
einer optionalen Erstellung von Bedarfsprofilen und
Karriereplanungen auch auf langfristige Entwick-
lungsziele, bevorzugte Lemnmodi sowie die Zeitpla-
nung fiir Lernaktivititen eingehen. Da die VU im
Rahmen ihres Dienstleistungsspekirums nicht per se
an Studienordnupgen und Semestereinteilungen
gebunden sein wird, kann sie cinen Einstieg in das
betreute Selbststudium mit Internet-basierten Lern-
programmen auf unterschiedlichen Niveaustufen und

zum individuell gewinschten Zeitpunkt anbieten;
auch die Zeitpunkte fiir Lemfortschrittskontrollen
und abschlieBende Priifungen/Zertifizierungen sollen
die Teilnehmer an VU-Lemnprogrammen ggf. weitge-
hend selbst festiegen konnen.

5. Zusammenfassung

Die vorlicgenden Prognosen iiber die Entwicklung
der nationalen und internationalen Méarkte fir Bil-
dungsdienstleistungen machen deutlich, dass berufs-
bezogene Bildungsdienstleistungen auf Hochschulni-
vean fiir Erwachsene zukinftig immer stirker in den
Vordergrund treten werden. Parallel dazu wird die
Zahl der jungen Lerner in traditionellen Sffentlichen
Prisenz-Studienprogrammen aufgrund der demogra-
phischen Strukturen in Deutschland abnehmen. Deut-
sche Hochschulen komnten vor die Wahl gestelit
werden, entweder die neuen Marktsegmente mit
inhaltlich und crganisatorisch innovativen Bildungs-
angeboten fir Unternehmen, Berufsverbande oder
auch fiir einzelne erwachsene Lemer zu erschliefien
oder Kapazitdten abzubauen.

Neue berufsbezogene Bildungsangebote firr Erwach-
sene konnen dabei nicht einfach auf die inhaltliche,
didaktische und organisatorische Basis der existie-
renden Prisenz-Programme fir junge Lerner aufge-
setzt werden: Individuelle Bediirfnisse berufstitiger
Erwachsener im Hinblick auf konkrete kurzfristige
Kompetenz-Lemziele und allgemein die Restriktio-
nen der Lebens- und Arbeitssituation erwachsener
Lerner miissen berficksichtigt werden. Netz-basierte
Fernlebr-Verfahren werden in diesem Zusammen-
hang von besonderer Bedentung sein.

Aufgrund der fir deutsche offentliche Hochschulen
geltenden rechtlichen und organisatorischen Restrik-
tionen erscheint der Aunfbau selbstandiger kommer-
Ziell orientierter Bildungsdienstleistungsbereiche
oder -unternehmen zweckmiBig, um den erfolgrei-
chen Einstieg in die inzwischen bereits umkimpften
nationalen wnd internationalen Markisegmente zu
bewerkstelligen. Hierbei bieten sich u.a. zwei altema-
tive Organisationskonzepte an: Der Aufbau von
weitgehend selbstindigen Weiterbildungsbereichen
in Anlehmumg an die Extension Units“ von US
Hochschulen oder der Aufbau von Virtuellen Offenen
Universititen im Hochschulverbund. Aufgabe von
kooperativ betricbenen kommerziellen Virtuellen
Offenen Universititen ist es danm, die an den beteilig-
ten Hochschulen verfligbare Lehr- und Forschungs-
kapazitat sowie Infrastrukturen und Ressourcen mit
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zusatzlichen Dienstleistungen anzureichern und fiber
die gemeinsame Dachorganisation fiir die Weiterbil-
dung auf Hochschulniveau verfigbar zu machen.
Neben dem Aspekt der kommerziell orientierten
Vemmariktung von Bildungsdienstleistungen geht es
dabei auch generell um die Nachfrage-Fokussierung
von Bildungsangeboten, d.h. Lernangebote haben
Projektcharakter, wandeln sich synchron mit dem
Bedarf und sind zeitlich begrenzt,
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Selbstverstindnis, Auf-
gaben und Funktionen
von Tutoren in Online-

ISABEL MUSKENS

»The most effective element in producing effective
‘Online" learning, in my view, is that of the tutor.”
(G.A. Prendergast)

Die 6ffentliche Diskussion um das webbasierte Ler-
ren riickte lange Zeit die technischen Méglichkeiten
und Einschrinkungen der allerorten neu entstehen-
den virtuellen Lernrdume in den Vordergrund sowie
die Frage, ob durch diese Vermitthungswege her-
kommliche Lernszenarien in Schulen, Hochschulen
und Wez'terbildungseinricktungen auf Daver zu erset-
zen sind. Erst in jiingster Zeit finden verstirkt Aspek-
te der Didaktik und des Instruktionsdesigns in web-
basierten Lernumgebungen sowie Bediirfnisse der
Lernenden und die spezifischen Bedingungen beim
Lernen in solchen Umgebungen Beachtung. Der
vorliegende Artikel fokussiert die Bedeutung von
Tutoren als Moderatoren, Lernbegleiter, Lernberater
und Orientierungsgeber im Rahmen von Online-
Kursangeboten sowie deren Selbstverstindnis und
stellt dar, welche konkreten Aufgaben mit diesen
Funktionen jeweils verbunden sind.

1. Ausgangslage

Webbasiertes und computergestiitztes Lernen, oft
unter dem Begriff E-Leamning zusammen gefasst,
sind intemational auf dem Vormarsch, Die Einsatz-
gebiete liegen heute vorwiegend in der betrieblichen
und beruflichen Weiterbildung sowie in der Erweite-
nng, Unterstiitzung und Substitution der Prasenzan-
gebote an den Hochschulen. Auch in der Zulumft
werden hohe Wachstumsraten fiir diese Form des
Uber eclektronische Medien vermittelten Lemens
erwartet. Einige Studien kornmen zu der Prognose,
dass E-Learning bis zum Jahr 2005 in Deutschland
einen Marktanteil von rand 20 Progent erreichen
wird. Fir die USA wird Sogar mit einem Anteil von
40 Prozent am Bildungsmarkt gerechnet. Die Analys-

Lernumgebungen

ten der Internaticnal Data Corporation (IDC) pehen
davon aus, dass E-Leaming dabei in der Weiterbil-
dung Wachsturnsraten von bis zu 50 Prozent aufwei-
sen wird. Die IDC prognostiziert zudem, dass der
deutsche E-Learning Markt von 20 Mio. US$ in 1999
auf 575 Mio US$ im Jahr 2004 anwachsen wird (vgl.
Lamers 2001, Kollinger 2001).

Der sich rasant weiter verbreitende Einsatz never
Medien in der Bildung und die Entstehung volistin-
dig virtueller Lernumgebungen mit ihren synchronen
und asynchronen Kommunikationsmégglichkeiten hat
nicht allein die Verschiebung wirtschaftlicher Fnteres-
sen zur Folge, er veriindert auch tiefgreifend die
Szenarien und die sozial-emotionalen Bezichungen,
in denen sich das Lernen wnd Lehren abspielt. Auf
lange Sicht bedeutender und weitreichender als die
Begenwirtig oft beschriebenen Verdnderungen der
duleren Rahmenbedingungen des Lernens und der
Wissensvermittlung, zB. durch die Einbindung
multimedialer Elemente in digitale Lemmaterialien,
die Maglichkeiten des schnellen Datenaustauschs und
der Nutzumg von Internet-Ressourcen, sind wahr-
scheinlich die Rollenveranderungen und -verschie-
bungen, die sich aus der Verbreitung dieser neuen
Lemumgebungen fiir die Lehrenden und Lemenden
ergeben.

Die Aunfmerksamkeit sollte sich daher beim Thema
Online-Lernen nicht hauptsichlich auf die neven
Méaglichkeiten der Distribution von Informationen,
dh. die internetgestiitzte Ubermitthung von didaktisch
(und evil. sogar multimedial) aufbereiteten Lerninhal-
ten richten, sondemn verstirkt auch auf die Gestaltung
der dort stattfindenden individuellen und kollaborati-
ven Kommunikations- und Lemprozesse sowie die
Beteiligten an diesen Prozessen mit ihren Erwartun-
gen und Bediirfnissen. Erfolgreiches Lernen in einer
Online-Lemumgebung  wird erst miglich, wenn
Leminhalte und -materialien, Distributionsform und
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-wege sowic Maglichkeiten der Zusammenarbeit und
Kommunikation aufeinander abgestimmt sind. Ein
Online-Kursangebot nutzt den Mehrwert des webba-
sierten Lernens nur dann, wenn es flexibel fiir den
Lernenden, d.h. orts- und zeitunabhingig, organisiert
ist, eine Vielzahl von Moglichkeiten zur Kommuni-
kation mit anderen Lemnenden und den Lebrenden
bietet und eine individuelle Lernbegleitung integraler
Bestandteil der verwendeten Lemumgebung ist.
Diese Einschitzung wird in dhnlicher Form auch von
der Zentralstelle fiir Fernunterricht (ZFU), die einige
Fernlehrginge auf ihre Qualitat priift und ein Giite-
siegel vergibt, geteilt.

Wihrend sich Orts- und Zeitunabhingigkeit und die
Bereitstellung der notwendigen Auswahl an Kommu-
nikationsmbglichkeiten mit Hilfe der heute verfiigha-
ren Software fiir Online-Lernplattformen auch fiir
verschiedenste didaktische Konzepte relativ leicht
organisieren lassen, bedarf das Angebot einer indivi-
duellen Lernbepleitung eines erheblichen Aufwandes
in Planung, Entwicklung und Implementierung. Auf
langjahrig bewdhrte Konzepte kann dabei kaum
zuriick gegriffen werden, allenfalls auf eine Reihe
von Guidelines (n.a. CSALT, 2001). Aus den verfig-
baren Studien zur Pérspektive der Lernenden in
Online-Kursen lisst sich allerdings eine Art Negativ-
Liste ableiten, die eine Orientierung bietet, welche
Fehler zu vermeiden sind (u.a. Hara und King, 2000).

2. Anforderungen an Lehrende und
Lernende in Online-Lernumgebungen

Lemen in Online-Umgebungen erfordert von allen
Akteuren den Erwerb neuer Kompetenzen im Um-
gang mit den verschiedenen medialen Mﬁglichkeiten,
aber auch in der Uberwindung der bestchenden Be-
schrinkungen. Dieser Kompetenzerwerb muss durch
die Entwicklung eines neuen Selbstverstindnisses
erginzt werden. Die Rolle des mehr oder weniger
omnipotenten Lehrenden, der auch heute noch hiufig
das Rollenverstindnis {(auch das der Lernenden!) in
klassischen Lehr-Lemszenarien, dem sog. ,.face-to-
face® Unterricht, prigt, hat in virtuellen Lemriumen
ausgedient, da sie sich hier weder fir Lemende noch
fiir Lehrende in befriedigender Form umsetzen ldsst.
Ebenso wenig erweist sich eine konsumorientierte,
unmiindige Grundhaltung auf Seiten der Lernenden
als hilfreich.

Online-Lernen fordert von den Lemenden ein hobes
MaB an Aktivitit und Selbststenerung, denn es gibt in

der Regel keine starren Vorgaben, wie, wann, wo und
mit welchen Mitteln gelernt werden soll. Die Lehren-
den wiederum haben in Online-Umgebungen weniger
die Aufgabe, einen fur alle gleichen Lemnservice
bereit zu stellen, vielmehr besteht ihre Herausforde-
rung darin, neben der Bereitstellung von interessan-
ten und aktuellen Lernmaterialien, individuell gesten-
erte Lernprozesse von Einzelnen und Gruppen zu
begleiten und im Sinne der Lernziele des jeweiligen
Kurses mit zu steuern.

Finen erheblichen Anteil an einer derartigen Verdn-
derung des Rollenverstindnisses von Lehrenden und
Lemenden hat die Erweiterung und Indjvidualisier-
barkeit der Kommunikationsmbglichkeiten zwischen
den Beteiligten, die durch die Online-Lernumgebung
zur Verfiigung gestellt werden (u.a. allgemeine und
gruppenspezifische Diskussionsforen, Shared Work-
space, virtuelle Sprechstunden, Chats und E-Mail).
Im Gegensatz zur Prisenzlebre stehen dem Lehren-
den damit diverse Méglichkeiten zur Verfagung, um
mit dem einzelnen Lemenden oder Lemergruppen in
Kontakt zu treten, Feedback zu geben und auf indivi-
duelle Interessen und Bediirfnisse einzugehen. Dies
kann zudem in einem eher privaten Rahmen gesche-
hen, wenn eine Nachricht nur ejinem bestimmten
Adressatenkreis zuginglich gemacht wird oder in
Form dffentlicher, fiir alle Beteiligten lesbarer Mittei-
lungen. Die gleichen Kommunikationswerkzeuge
stehen wiederum auch fiir den Austansch der Lernen-
den untereinander zur Verfiignng. Hieraus ergibt sich
die Mbglichkeit, dass die Lernenden selbst teilweise
Funktionen iibernehmen wie z.B. kritisches Hinter-
fragen oder Einbringen von Fachwissen und Exfah-
rungen, die in herkdmmlichen Lermumgebungen
meist dem Lehrenden vorbehalten sind. Ebenso kann
der Lebrende in der Diskussion mit den Lernenden
oft sein eigenes Wissen noch vertiefen oder in neue
Kontexte stellen und wird somit zum Mit-Lernenden.
Hier entstehen deutlich andere Kommunikations- vnd
Beziehungsmuster zwischen Lernenden und Lehren-
den als im Klassenzimmer. Insbesondere scheinen
Barrieren, die auf unterschiedliche Hierarchieebenen
der Beteiligten zuriick zu fibren sind, leichter zu-
gunsten eines gemeinsamen Engagements in den
Kursthemen iiberwindbar.

Kommunikation ist aber nicht gleich Kommunikati-
on. Kommunikation mittels der in Online-Letn-
umpebungen zur Verfigung stchenden Werkzeuge
unterscheidet sich deutlich von der sog. ,natiirlichen™
Kommunikation. Als wichtigste Besonderheiten der

AUE-Informationsdienst Hochschule und Weiterbildung 2{2001



FORUM 31

Kommunikation in Online-Lernumgebungen sind zu
nennen:

*  Abwesenheit (dynamischer) physischer Merk-
male der Beteiligten (3uBere Erscheinimg, Auf-
treten, Sprechgeschwindigkeit, Sprachmelodie,
Gestik, Mimik etc.) in der Kommunikation;

* Kommunikation erfolgt weitgehend textbasiert,
wobei die Texte quasi die gesprochene Sprache
in geschriebener Form wiedergeben;

¢ alle Beitrige werden vom System gespeichert
und kénnen spiter wieder aufgerufen und nach-
vollzogen werden;

¢ asynchrone Kommunikation stellt die Regel,
synchrone Kommunikation die Ausnahme dar;

*  Kommunikation dient weniger der linearen
Vermittlung von Inhalten als der nicht-linearen
Begleitung und Organisation von individuellen
und kollaborativen Lernprozessen;

&  neben der Auseinadersetzang mit Inhaten und
der Organisation des Lemens sind technische
Kompetenzen zur Bedienung der Lemumpge-
bung bzw. der Kommunikations- und Interakti-
onswerkzeuge erforderlich.

Fruchtbare Lemszenarien in Online-Lernumgebungen
ergeben sich der Erfabrung nach meist dann, wenn es
gelingt, einen regen Austausch iiber die Lerninhalte
Zzwischen allen Beteiligten, auch den Lemenden
untereinander, in Gang zu setzen. Ein solch Teget
Austausch entsteht aber nicht automatisch allein
dadurch, dass interessante Studienmaterialien in
digitaler Form priisentiert werden und entsprechende
Kommunikationsmdglichkeiten in  ejner Online-
Lernumgebung vorhanden sind. Diese bittere Erfah-
rung haben wahrscheinlich fast alle Anbieter von
Online-Kursen schon einmal gemacht. Finigen Anteil
daran haben sicherlich die aufgefithrten Besonderhei-
ten der Online-Kommunikation sowie die Tatsache,
dass diese Art der Kommunikation noch nicht zu
unserem vertrauten Verhaltensrepertoire gehdrt (Hof-
lich, 1998). Auch fiir die Lemenden stelit ¢in Online-
Kurs ohne befriedigende Beteiligung an der Kommu-
nikation eine stark negative Erfahrung dar, die oft
von starken Gefiihlen wie Versagensangst und Isola-
tion geprigt ist (Hara und Kling, 2000) Zusitzlich
zum Vorhandensein vielfaltiger Kommumikations-

werkzeuge scheint in Online-Lemumgebungen also
eine Instanz notwendig zu sein, die die Beteiligten an
die Nutzung dieser Werkzeuge heranfiihrt und dafiir
sorgt, dass der Austausch zwischen den Beteiligten
auch dauerhaft aufrecht erhalten wird. Dazu gehort,
dass das Kommunikationsbedfirfnis der Lernenden
geweckt und Situationen, die eine aktive Auseinan-
dersetzung mit den Lerninhalten erfordern, erzengt
werden. Diese Instanz wird meist Tutor genannt,
gebrauchlich sind weiterhin auch die Bezeichnungen
E-Moderator und E-Coach.

In der obigen Beschreibung der Instanz des Online-

Tutors werden die neuen Anforderung an die Lehren-
den nochmals deutlich. Neben fachlichern Wissen
und didaktischen Kenntnissen sind die Fahigkeiten
eines Moderators, eines Lernberaters und Lembeglel-
ters gefragt, der sich ebhenso als Beteiligter an den
Lernprozessen sieht wie die Lernenden selbst. Dieser
Bandbreite an Anforderungen gegeniiber einer Schar
von bis zu finfzig Lernenden und mehr gerecht zn
werden — eine Teilnehmerzahl, die in Online-Kursen
keine Ausnahme darstellt — iberfordert den einzelnen
Lehrenden.

Am Arbeitsbereich Weiterbildong  der Universitit
Oldenburg, der Online-Seminare mit Studenten aus
Oldenburg in Kooperation mit anderen deutschen
Hochschulen durchfiihrt, hat sich daher das Modell
bewihrt, die Lehrenden in wissenschafiliche Exper-
ten und Tutoren einzuteilen. Die wissenschafilichen
Experten sind fiir die Erstellang und didaktische
Autbereitung der Lemnmaterialien zustindig und
stchen im Rahmen der Online-Diskussionen mit
ihrem Fachwissen und jhrer Erfahrung zur Verfii-
gung, Sie sind nur punktvell online in der Lemumge-
bung anzutreffen. Die intensivere Betreuung  der
einzelnen Lernenden bzw. der Arbeits- oder Projekt-
gruppen wird von Tutoren iibernommen, Diese besu-
chen die Online-Lernumpebung regelmaBig (z.B. im
Rahmen virtueller Sprechstunden) und sind fiir die
Dauer des Kurses jederzeit per E-Mail erreichbar. Fiir
die Ldsung technischer Probleme stehen dariiber
hinaus technische Berater zur Verfligung. Die oft
zitierten vier Kategorien der Tutorenarbeit — techni-
cal, managerial, pedagogical und social (Berge, 1995)
— werden hier von verschiedenen Personen wahrge-
nommen. Die Betreuung der Lemenden in Lemn- und
Kommunikationsprozessen wird hiermit zum Kem
der Tutorenfunktion. Dies entspricht weitgehend
einer Definiion der CSALT (2001): ,, Tutoring
/moderating: those aspects of a teacher’s work which
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involve managing and ,animating* interactions with
and among learners, especially with respect to their
participation in networked learning activities. “

3. Aufgaben und Funktionen von Tutoren in
Online-Lermmumgebungen

Aus den beschricbenen Funktionen der Tutoren in
Online-Lernumgebungen lassen sich eine ganze
Reihe von Aufgaben ableiten, die der Tutor bzw. die
Tutoren in der Praxis wahrend eines Online-Kurses
zn ilbermnehmen haben. Diese variieren natimlich je
nach didaktischemn Design des Kurses, nach Phase
des Kurses, nach den padagogischen Uberzeugungen
des Tutors und nach den Erwartungen und Bedfirfnis-
sen der Lernenden.

Zu den besonders kritischen Phasen der Tutorenarbeit
gehoren die Anfangs- und die Endphase eines Kurses.
In der Anfanpsphase ist es Aufgabe des Tutors, alle
Lemenden zu begriilen und eine angenehme Arbeits-
atmosphire zu erzeugen. Hierfur werden oft auch die
Begriffe ,,socialising und ,,familiarisation® verwen-
det. Meist werden dazu von den Tutoren Kennenlern-
Foren eingerichtet, in der sie und die Lernenden sich
kurz vorstellen und beschreiben, warum sie am Kurs
teilnehmen und welche Ziele sie verfolgen, aber auch
cinige private Informationen geben kdmmen. Die
meisten gebrauchlichen Lemplattformsysteme bieten
dariiber hinaus fir die Zwecke des ,,socialising” auch
die Moglichkeit, private Homepages mit Bild fur
jeden Teilnehmer zu erzeugen, dic von den Teilneh-
mern selbst gestaltet werden konnen.

Es ist wichtig, dass es dem Tutor gelingt, mit allen
Lemenden in dieser Anfangsphase Kontakt aunfza-
nehmen und sie aktiv mit einzubezichen, vm eine
spateres Engagement in der inhaltlichen Arbeit zu
gewihrieisten. Lernende, die in der Anfangsphase
nicht von den Tutoren und der Gruppe der Lernenden
erreicht werden, tragen auch in der Phase des Wis-
senserwerbs oft nur wenig zu den kommunikativen
Prozessen in der Online-Lermumgebung bei. Beson-
dere Bedeutung fiir das Emeichen der Lemenden
scheinen eine persdnliche Begriifung, kurze Reakti-
onszeiten, {bersichtliche Informationsmengen pro
Nachricht sowie Aufbau von Kontakten zu Mit-
Lemenden zu besitzen (Salmon, 2000).

Ebenso bedeutsam wie die Anfangsphase ist die
Endphase eines Online-Kurses. Auf den ersten Blick
scheint es eine eher triviale Tatsache zu sein, dass

jeder Kurs nach der vorgegebenen Kursdauer endet.
Gerade beim Online-Lemen kommt ¢s jedoch haunfig
vor, dass besonders engagierte Lernende die Tutoren
und den technischen Rahmen des Kurses geme wei-
terhin in Anspruch nehmen mbchten. Dies fiberfor-
dert aber oft die zur Verfligung stehenden finanziel-
ien und personellen Ressourcen. Es ist daher micht
ratsam, einen Kurs einfach nach Abhandlung des
letzten Themas auslaufen zu lassen. Ein explizit
zelebriertes Kursende mit Witrdigung der Leistungen
aller Beteiligten sowie die rechtzeitige Anbahnung
von Kontakten zu geeigneten dauerhafien bestehen-
den Diskussionsforen im Internet kann hier Abhilfe
schaffen und aufkommender Unzufriedenbeit, dic
vielleicht mit zur Entscheidung gegen eine weitere
Teilnahme an Online-Kursen fiihrt, vorbeugen, Auch
die Planung und Gestaitung dieser wnd Zhnlicher
Aktivititen in der Abschlussphase gehdren zum
Arbeitsalltap der Online-Tutoren.

Die Hauptaufgaben der Tutoren in der Anfangs- und
Endphase bestehen somit darin, den Ablauf des Kur-
ses zu organisieren, Kontakte zu knfipfen, zu mode-
rieren und zu vermitteln. Allesamt haben sie cher
wenig mit den klassischen padagogischen Aufgaben
von Lehrenden zu tun. Diese kommen vor allem
wihrend der Organisation der Lem- und Gruppenar-
beitsphasen, in inhalflichen Diskussionen und in der
Lemerfolgskontrolle zum Einsatz. In diesen Phasen
stehen folgende Funktionen im Vordergrund:

s  Tutor als Lernbegleiter, d.h. als Ansprechpartner
bei Unklarheiten, organisatorischen Problemen
sowie als Motivator, der kritische und heraus-
fordemde Fragen formuliert;

e  Tutor als Lernberater, d.h. als Experte fiir effi-
zientes Lemen und Lernmethoden und Unter-
stiitzer des knowledge construction Prozesses;

e  Tutor als Orientierungsgeber, d.h. als Beobach-
ter, der dafiir sorgt, dass alle Lernenden ,on
track” bleiben und ihre Lemziele erreichen kin-
nen und ggf. Ergebuisse von Diskussionen und
Arbeitsgruppen nochmals zusammenfasst.

Gleichzeitig zu diesen Funktionen ist es aber auch in
Lem- und Gruppenarbeitsphasen von Kursen weiter-
hin Aunfgabe des Tutors, auf eine stetige und effektive
Kommunikation in der Online-Gemeinschaft zu
achten. Da sich oft nach der spannenden Anfangspha-
se Gewohnungs- und Ermildungseffekte einstelien, ist
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s wichtig, dass der Tutor iiber eine Palette von
Hilfsmitteln verfiigt, vm die Kommunikation und das
Interesse aufrecht zu erhalten. Als Beispiele konnen
hier genannt werden:

*  regelmaBiges Publizieren cines , Newsletter zy
den Freignissen der vergangenen und koromen-
den Kurswocher;

* Durchfiihren von kleinen, onlinegestiitzten
Umfragen, deren Ergebnisse auf der Kurshome-
page verdffentlicht werden;

®  Einbezichen Kleiner interaktiver oder gruppen-
bezogener Aufgaben in dic Studienmaterialien;

e  Entwurf von Teilnahmerichilinien, in denen sich
jeder verpflichtet, eine bestimmte Anzahl von
Stunden pro Woche tm Kurs online zu sein;

®  Bildung von Kleingruppen, in denen die Ler-
nenden intensiv zusammen arbejten;

e Besuch wissenschaftlicher Experten im Kunrs,
z.B. im Rahmen eines Live-Chats.

Eine weitere wichtige Differenzierung der Aufgaben
von Tutoren in Online-Lermumgebungen kann zwi-
schen der Betreuwung Einzelner und der Gruppen-
betreuung vorgenommen werden.

Eines der wichtigsten Elemente der Einzelbetreuung
ist das Geben von Feedback zu Beitragen und Leis-
tungen, die vom Lerpenden im Online-Kurs erbracht
werden. Als entscheidend fiir die positive Bewertung
und konstruktive Nutzung des Feedbacks durch die
Lemenden in Online-Lernumgebungen haben sich
folgende Fakioren erwiesen:

®  Feedback soll direkt an die betreffende Person,
nicht an die Gruppe, erfolgen. Eine bereits be-
stchende persénliche Beziehung zum Tutor ist
fiir die Akzeptanz wichtig.

®  Feedback muss prizise sein und konstruktive
Vorschliige enthalten.

*  Feedback muss dann erfolgen, wenn der Ler-
nende es erwartet. Das Ausbleiben oder Verspa-
tete Eintreffen von versprochenem Feedback
kann sehr frustrierend wirken.

*  Eine langsame Gewdhnung an das Feedback im
Laufe des Kurses hat sich bewihrt. Am Anfang
bevorzugt mehr und kiirzere Mitteilungen, spa-
ter ansfiihrlicher und nur noch bei umfassende.-
Ten Beitrdgen. Speziell in deutschen Online-
Kursen ist zu beachten, dass die Lernenden
durch das Bildungssystem nicht sehr an Feed-
back gewdhnt sind und eine Feedback-Kultur
erst aufgebaut werden muss,

Weitere Elemente der Einzelbetrevung sind (vgl.
auch Salmon 2000):

®  Emnutigung und Motivation unter Beachtung
des bevorzugten Lemstils des Lemenden;

®  Sicherstellen, dass Lernende in der angemesse-
nen Geschwindigkeit lemen;

* Informationen geben, erweitern, verdeutlichen
und erkiiren;

*  BSicherstellen, dass die Lemenden die erforderli-
chen Standards emeichen;

*  Hilfestellungen bei der Integration in Arbeits-
gruppen.

In der Gruppenbetreuung steht vor allem die Organi-
sation der Kommunikation der Gruppenmitglieder
sowie die Unterstiitzung der Kollaboration im Vor-
dergrund. Einzelne Aufgaben hierbei kinnen sein:

®  der Gruppe helfen, eigene Kommunikationsre-
geln zu entwickeln:

* dic Einhaltung dieser Kommunikatjonsregeln
sicher stellen;

¢  auf angemessene Beteiligung aller Gruppenmit-
glieder achten;

s im Konfliktfa]l vermitteln;
¢  auf Einhaltung von Zeitvorgaben achten;
¢ helfen, Arbeitsziele klar zu definjeren;

* zusitzliche Lemmaterialien zur Verfigung
stellen;
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s Reflekiionen zum Lern- upnd Arbeitsprozess
anregen.

Ein wichtiger Faktor bei der Betreuung von Gruppen
ist die Betreuungsrelation, Miissen zu viele Lernende
von ejnem Tutor betreut werden, so kommt es bei
diesem fast zwangslauflg im Lauf des Kurses zur
Uberlastung und zu Schwachen in der Betrewung.
Bewihrt haben sich Betrewungsrelation von 1:12 bis
1:15 fir Tutoren, die etwa 20 Stunden pro Woche in
die Online-Betreuung investieren. Hinsichtlich der
jdealen GruppengroBe fir kollaboratives Arbeiten
sollte man sich nicht zu stark an den in Prisenzveran-
staltung tiblichen Vorgaben orientieren. So kann eine
Gruppe mit 18 Teilnehmern und zwei Tutoren unter
Umstanden zu schr fruchtbaren Ergebnissen kom-
men, wihrend in einer Gruppe von fiinf Teilnehmern
und ein Tutor kaum eine richtige Diskussion auf-
kommt.

4. Ausblick

Die Vielzahl der aufgefihrien Aufgaben und die
Bedeutung der Tutoren fiir den Erfolg der Lernenden
in Online-Kursangeboten sprechen cindeutig fiir eine
professionelle Qualifizierung von Online-Tutoren. In
der Praxis hingegen dringt sich oftmals der Eindruck
auf, dass ,Jeaming by doing®* und schlimmerenfalls
,irial and error* die gingigen Qualifizierungsmetho-
den darstellen.

Dic Trainingsangebote einiger Verlage sowie profes-
sioneller Beraterfirmen, die eine Ausbildung zum ,.E-
Learning Manager” in wenigen Tagen versprechen,
konnen hier vermutlich keine Abhilfe schaffen. Viel-
versprechender sind die Entwicklungen einiger
Hochschulen und Weiterbildungsinstitutionen, die
selbst iiber jahrelange Erfahrungen im Angebot von
Oniine-Lemen verfigen und nun in der Lage sind,
praxistaugliche Konzepte zu formulieren und z.B. im
Rahmen von neu geschaffenen Studiengingen und
fundierten Weiterbildungen, die informationstechno-
logische und pidagogische Aspekie mtegrieren, zu
vermitteln. Hier besteht die Chance, dass die zukinf-
tige Diskussion um E-Leamning geprigt wird von
vielfiltigen, bewahrten ,.best practice“-Beispielen.
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Lehren fiir die Zukunft

VERONIKA
STRITTMATTER-HAUBOLD

Die Anforderungen an Mitarbeiter und Teams wach-
sen durch die aktuellen gesellschaftlichen, wirtschaft-
lichen, wissenschafilichen und technologischen
Entwickhmgen stetig.

Das Studium der Zukunft muss diesen vorangehen,
damit die komplexer werdenden Aufgaben geldst
werden konnen. Nach und nach werden Versuche
unternommen, neue und innovative Studienangebote
wie auch erweiterte Lehrkonzepte anzubieten,

Um dieser Entwicklung gerecht zu werden, wurde
diese hochschuldidaktische Weiterbildung konzipiert.
Sie strebt an, HabilitandInnen anzuregen, sich mit
diesen Entwicklungen auseinanderzusetzen und zu
reflektieren, wie didaktische Situationen angemessen
gestaltet werden miissen, z.B. mit Modellen firr die
Didaktik der Zukunft, Uberlegungen zum Selbstver-
stindnis des Hochschullehrenden der Zukunft sowie
den Prinzipien der lernenden Organisationen fitr
Hochschulen.

Das Habilitandentraining versucht schlieBlich, den
drei zentralen Leitprinzipien zeitgemaBer Erwachse-
nenbildung gerecht zn werden: der Erfahrungsorien-
tierung, der Teilnehmerorientierung und der Hand-
hmgsorientierung,

1. Wesentliche Kennzeichen des Projekts

Der seit 1994 erprobte und weiterentwickelte Heidel-
berger Hochschuldidaktische Kurs wurde speziell fiir
die Anforderungen an neue Studienkonzeptionen und
Kompetenzen in der Lehre entwickelt. Er versteht
sich als Beitrag zu einer zukunftsorientierten Hoch-
schulentwicklung und bereitet auf die damit verbun-
denen Aufgaben vor.

Als  berufsbegleitende Weiterbildung  aufpebaut,
wendet sich der einjdhrige Kurs an HabilitandInnen,
die ihre Lehrkompetenzen weiterentwickeln wollen.
In einer Gruppe aus maximal 20 Personen durchlan-
fen die teilnehmenden Wissenschaftlerlnnen ein
mehrphasiges Training, das neben vier aufeinander
aufbauenden zweitigigen Workshops, drei dazwi-
schen liegende Praxisberatungen in Kleingruppen
sowic freiwillige Einzelsupervision und Coaching als

Zum Konzept des Heidelberger
Hochschuldidaktischen Kurses

wirksame transfersichernde Elemente enthilt. In den
Workshops werden lernwirksame Gestaltungsprinzi-
pien, -verfahren und ein erprobtes und umfangreiches
Methodenspektrum fiir unterschiedliche Hochschul-
veranstaltungen angeboten. Anhand ausgewzhjter
Elemente wird gezeigt, wie Studierende in hoch-
schulspezifischen  Lehr-Lem-Situationen initijert
werden konnen, sich aktiv und selbstindig mit fach-
wissenschaftlichen Sachverhalten auseinanderzuset-
zen. Dariber hinaus werden Forschungsergebnisse
zum Lemen Erwachsener sowie die Bedeutung sozia-
ler, kognitiver und emotional-motivationaler Bedin-
gungen des Studienverhaltens und des Studienerfol-
ges dargestellt. GroBer Wert wird auf einen mehrma-
ligen Wechsel zwischen Informations- und prakti-
schen Verarbeitungsphasen gelegt (Sandwichprinzip).
Abschliefend erhalten die Teilnehmer ein qualifizier-
tes Zertifikat. Begleitende Evaluationen tragen zur
kontinuierlichen Verbesserung und Aldualisierung
des Kurskonzeptes bei.

Finanziert wird der Kurs aus Mitteln des Landes
Baden-Wiirtternberg, fiir die Teilnehmer ergibt sich je
eine Figenbeteiligung von DM 500,00.

2. Innovative Kriterien

Innovative Elemente des Haochschuldidaktischen
Kurses sind zum einem ein teilnehmer- und Pprozess-
orentiertes Vorgehen, welche ejne flexible und
individuelle Unterstiitzung erméglichen und ebenso
den Lernfortschritt der Gruppe beriicksichtigen. Zum
anderen dient die interdisziplinare Gruppenzusam-
mensetzung der Entwicklung eines vielfiltigen Per-
spektivenspekirams,

Besondere Elemente, wie znm Beispiel das Life-
Modell, tragen zur Sicherung des Transfers bei: Die
Workshoparbeit dabei verlaufi praxisnah, insofern,
als die vorgestellten Verfahren und Methoden nicht
nur theoretisch erlautert, sondemn auch durchgespielt
und so von den Teilnehmern selbst erlebt und erfah-
Ten werden kdnnen. Die Qualitit der Informationen
ist damit hSher und wirkt sich auf die individuelle
Umsetzung deutlich positiv aus. Praxisnah meint
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dabei auch das Einbeziehen und konkrete Bearbeiten
der je individuellen Sitnationen, Fragen und Proble-
me der Teilnehmenden.

Als zentrale Kompetenz fir Habilitandinnen wird
neben der Verbesserung der Lehrkompetenz die
Erweiterung ihrer Selbstreflexion angestrebt und
entsprechende Fahigkeiten im Kurs eingeiibt.
Ermoglicht wird die Realisierung des Kurses durch
die Vernetzung unterschiedlicher Ressourcen und
Kompetenzen. Die nachfragende Universitit Heidel-
berg kooperiert mit der anbictenden Padagogischen
Hochschule Heidelberg und deren Akademie fir
wissenschaftliche Weiterbildung.

3. Trends

Finige wesentliche Trends zeichmen sich mit dem
HabilitandInnentraining ab: Primiir anzoschen ist die
Verindetung der Rolle der Dozierenden — nimlich
vom Lehrenden zum Coach. Damit einhergehend
bendtigen die kiinftigen Designer fiir Lehr-Lemn-
Prozesse Managementkompetenzen wie etwa Mode-
rationsfahigkeit, Projektmanagement und Fahighkei-
ten, in (Lern-)Prozessen zn beraten und diese nach-
haltig zu begleiten.

Uber die interdisziplinir zusammengesetzten Kurse
beginnt sich bei den teilnehmenden Wissenschaft-
jerlnnen ein Verstindnis fireinander zu entwickeln,
sowie der Wunsch nach héherer Transparenz ip der
gesamten Universitit und eine Sensibilitit fiir die
gemeinsamen Belange, die Anforderungen fir den
gesamt gesellschaftlichen Auftrag. Auf dieser Suche
nach einem Miteinander befindet sich die Universitit
mit dem Heidelberger Hochschuldidaktischen Kurs
auf dem besten Weg zu einer lernenden Hochschule.

i.eitung und Konzeption

Pidagogische Hochschule Heidelberg

Institut fir Weiterbildung — Akademie fir wissen-
schaftliche Weiterbildung

Akademischer Direktor Dr. Willi Wolfing

Dr. Veronika Strittmatter-Haubold

Keplerstrasse 87

69120 Heidelberg
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Support von Lehrenden
in einem Online-

OLAF ZAWACKI

Einfiihrung

Die Qualitat von Online-Lehrangeboten ist, wie auch
bei der traditionellen Prisenzlehre, in erster Linie von
den Lehrenden selbst und ihrer Bereitschaft,
ihre Lehre iiber die neuen Medien zu vermitteln,
abhéngig. Die Lehrenden hierbei zu unterstiitzen und
zu beraten, ist Voraussetzung fir die Entwicklung
von Online-Lehre. Auch das Institute for Higher
Education Policy (2000) schitzt in seiner Bench-
markstudie Faculty Support als wichtigen Faktor fiir
erfolgreiche intemet-basierte Fernlehre ein,

Dieser Aufsatz gibt einen Uberblick, wie die I ehren-
den bei der Entwicklung und Duschfihrung ihrer
Kurse im Internet in einem Online Master of Distance
Education Studiengang (OMDE) unterstiitzt werden.

Der Online Master of Distance Education
Studiengang (OMDE)

Der OMDE ist ein gemeinsamer Masterstudiengang
des University of Maryland University College
(UMUC) und der Carl von Ossietzky Universitit
Oldenburg. Seitens der Universitat Oldenburg ist die
Arbeitsstelle Fernstudienforschung (ASF), eine ge-
meinsame Einrichtung des Fachbereichs Padagogik
und des Fernstudienzentrums, fir den Studiengang
verantwortlich.

Der gesamte Studiengang findet im Internet ohne
Prisenzphasen statt. Es werden pidagogische, Sko-
nomische und technische Grundlagen des Fernstudi-
ums und Fernunterrichts vermittelt, Das Curriculum
wendet sich an Personen, die fiir das Management
uad die Gestaltmg von Weiterbildung in der Form
des Fernunterrichts sowohl in privaten als auch
dffentlichen Bildungseinrichtungen zustindig sind,

Der Studiengang ist modular aufgebaut. Die Studie-
renden kdnnen auf dem Weg zu Master-Abschluss
verschiedene Zertifikate erwerben. Die Arbeitsstelle
Fernstudienforschumg der Universitat Oldenburg ist

Studiengang

fir dic Entwicklung und Durchfihrung von sechs
Kursen verantwortlich, die zu zwei Zertifikaten
fihren, dem Certificate in Foundations of Distance
Education und dem Certificate in Distance Education
in Developing Countries':

- Foundations of Distance Education

- Economics of Distance Education

- Leaming with New Media in Distance Educa-
tion

- Student Support in Distance Education

- National and International Policies for Distance
Education in Developing Countries

- Technologies for Distance Education in Develo-
ping Countries

Internationale Dimension

Die oben genannten Kurse wurden von einem inter-
nationalen Expertenteam entwickelt: Ulrich Bernath
(Oldenburg), Jane Brindley (Kanada), Bérje Holm-
berg (Schweden), Joachim Hasebrook {Frankfurt
a. M.), Thomas Hiilsmann (Oldenburg), Hilary Perra-
ton (GB), Otto Peters (Hagen), Eugene Rubin (USA)
und Alan Tait (GB). Bis auf Alan Tait sind alle Ex-
perten auch als Lehrende im Online-Studiengang
titig. Neben den Kursentwicklern beteiligen sich
auch Michael Beaudoin (USA), Tony Bates (Cana-
da), Michael Moore (USA) und Greville Rumble
(GB) an der Lehre. Ein besonderes Merkmal des
Kursangebots ist die Beteiligung von ,,Visiting Ex-
perts® (cf. Bernath & Rubin 2000) in den Online-
Seminaren,

Obwoh] die ersten Kurse des Stdiengangs erst im
Januar 2000 angeboten wurden, haben sich bis Be-
ginn des Herbstsemesters 2001 bereits iiber 450
Studierende aus Nordamerika, Europa und Asien

Die Syllabi sind unter http://zefnotes uni-oldenburg.

de/ASF/ASF.nsf, Certificates in DE > Certificates
[Zugriff am 10.09.2001] einsehbar.
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eingeschrieben. Mehr als 90% der Studieninteressen-
ten kommen aus Nordamerika.

Die Lern- und Lehrumgebung im Internet
(WebTycho}

Der OMDE Studiengang nutzt WebTycho als Lemn-
und Lehrplattform im Internet (Abb. 1)°. WebTycho
basiert auf Lotus Domino und wurde voa UMUC
entwickelt. Im Jahr 2001 wurden tGber 50.000 Online-

| T} WebTycho '’ Miciosoltin

et U xploier von DataCo
w‘, -

WebTycho bietet asynchrone und synchrone Kom-
munikatjonstools. Schon aufgrund der enormen
Zeitunterschiede zwischen den weltweit verstzeuten
Lemenden und Lehrenden werden fiir die Seminare
des OMDE iiberwiegend asynchrone Konferenzen
eingesetzt (threaded discussion), wihrend die syn-
chrone Chat-Funktion von den Studierenden in den
Gruppenarbeitskonferenzen allenfalls fir schnelle
Absprachen iiber Arbeitsauftrige verwendet wird.

hitpr//tpehousal umue. edu/GMOES24/0008/9040/clasz.mi/Meru 0 penframes et ogin E

[Grasees 3] Options ]Kiorary ¥ heip b Jtos out el
Hells, Olat Zawackli

l0G0SOMDES249040

ilane B Brindley ,
1Faculty Member (Bios}

Student Support in Distance Education

{Class Announcements

|Case Studies 11/13 - 12/18|

11727y

{11118)

(119

gour Study Group Area,

(10425

Kursbelegungen verzeichnet.

Abbildung 1 zeipt die Fingangsseite des Student
Support Kurses des Herbstsemesters 2000. Im Haupt-
fenster wird eine Annoucements-Seite angezeigt.
Uber das Class Menu links sind die éiblichen Infor-
mations-, Kommunikations- und Assessment-Tools
erreichbar,

Der Syllabus informiert @iber die Korsstruktur, die
Lemziele, die Klausuraufgaben und wichtige Termi-
ne. Unter Class Members wird eine Liste aller
Kursteilnehmer mit ihren E-Mail Adressen angezeigt.

2 Unter http://tychousa.umuc.edu kann man als Gast
an einer WebTycho-Tour teilnehmen [Zugriff am
10.09.20011.

" Please note that the feedback for the case studies has been posted in Topic: "Post Your Case
Studies Here" inn the current conference for Unit 3. As soon as you have read this, and agree with
your group that your case study is ready, youmay proceed to work on your individual responses.

Please notice, that thers is no red star in the class menu indecating that there are new messages in
the study group conferences. Therefore, you have to check them frequently..

A new conference for Unit 3 is now opened. Please find information about the third assignment in

Please find comments on assignment

Unter Course Content kénnen Studienmaterialien zur
Verfiigung gestellt werden: Web-Seiten, Powerpoint-
praseptationen, PDF Dateien, Audio- und Video-Da-
teien und anch ganze Web-based Trainings wie im
New and Emerging Media Kurs. Die Bibliothek von
UMUC stellt auf Anforderung ganze Bicher in digi-
taler Form unter Reserved Readings zur Verfligung.
Studierende und Lehrende komnen in einer Web-
liography Links zu interessanten Internetseiten sam-
meln,

Mit einem Assessment-Tool, dem Grade Book, wer-
den die Noten der Studierenden verwaltet. Alle zu
benotenden Arbeiten werden im Assignments-Folder
abgelegt.

Die Lehrenden in neuen Rollen
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Bei den Kursen des OMDE handelt es sich um Onli-
ne-Seminare nach dem Model des wholly integrated
online teaching im Sinne von Thorpe (2001). Es
werden also nicht vorgefertigte Studienmaterialien
mit Hilfe der neuen Medien von einem Tutor nur
begleitet (cme added-on, ebd.), sondern der Seminar-
prozess und die Interaktion wird von den Lehrenden
selbst und nicht vom Material bestimmt, Damit wird
dem klassischen Tutor im Fernstudium viel mehr
Verantwortung iiberiragen,

Die Lehrenden (Inhaltsexperten) sehen sich bei der
Online-Lehre vallig neven Anforderungen und Rol-
len gegeniiber. Diese neuen Rollen sind mit einer
Vielzahl von Kenntnissen verkniipft, die fir die
Online-Lehre benétigt werden. Spector et al. (2000,
S. 2) geben einen Uberblick iiber die Rollen und
Funktionen, die ein Ounline-Lehrender ausfiillen
muss: ,,Major roles for cnline teachers included the
following: advisor/counselor, assessor of Pprogress
and outcomes, designer, manager and administrator,
researcher, process and content facilitator, and tech-
nologist,*

Die Lehrenden bendtigen nicht nur neue technische
Qualifikationen, sondern miissen vielmehr auch ihre
didaktische Konzeption iiberdenken, wenn die didak-
tischen Méglichkeiten, die das Online-Lernen bietet,
genutzt werden sollen. Es ist nicht ausreichend,
Inhalte, die in Form tradierter Medien vorliegen,
unreflekifert auf die Neuen Medien zu Gberiragen,
Peters (1999) warnt davor, die neuen Lernriume und
die computervermittelte Kommunikation fir die
Darbietung traditioneller Vorlesungen zu missbran-
chen. Vielmehr ermdglicht internet-basierte Lehre
Aktivitaten, die das selbstgesteuerte Lemen, sowie
das anwendumgsbezogene, kommunikative und kol-
laborative Lernen untersiiitzen. Voraussetzung hierfiir
ist natiirlich die Aufgeschlossenheit der Lchrenden
gegeniiber diesen Lernformen.

Einige Beispiele fiir die vielfiltigen Aufpaben, An-
forderungen und Kenntnisse sind das Design der
Kursstruktur und der entsprechenden Navigation im
Internet, die Erstellung einfacher Webseiten in
HIML, die Moderation von asynchronen Diskussio-
nen, die Organisation von riumlich verteilter Grup-
penarbeit, die digitale Bereitstellung des Kursmateri-
als und der generelle Umgang mit der technischen
Lemplattform im Internet.

Diese komplexen Anforderungen sind den meisten
Lehrenden nur zumutbar, wenn ihnen eine Service-

umgebung zur Verfligung gestellt wird, die es ihnen
ermdglicht, sich primir auf die Inhalte und den Lehr-
bzw. Lernprozess zu konzentrieren. Hierauf sind alle
Bestrebungen gerichtet, denn nur die hohe Qualitit
der Inhalte kann den nachhaltigen Erfolg eines
Studiengangs sichern.

Unterstiitzung der Lehrenden im OMDE Stu-
diengang

Es sei darauf hingewiesen, dass es zwei institutionelle
Ebenen des Faculty Supports im OMDE-Studiengang
gibt, die in diesem Aufsatz beribrt werden. Zum
cinen der Support, der fiir den GrofSbetrieb von
UMUC mit #ber 80.000 Studierenden organisiert
wird und auf der anderen Seite der Support, im ver-
gleichsweise Kleinen Rahmen des Anteils der Univer-
sitat Oldenburg,

Im folgenden soll der Support aus der Sicht der spe-
ziellen Situation der Universitat Oldenburg als Part-
neruniversitit von UMUC beschrieben werden. Die
Betrenung der Lehrenden bei der Entwicklung der
Online-Kurse im Anteil der Universitat Oldeaburg
wird von cinem wissenschaftlichen Mitarbeiter Be-
leistet, der Erfahrungen mit der Didaktik und mit
Tutorien in einer internet-basierten Lernumgebung
hat und auch {iber alle nétigen technischen Kenntnis-
s¢ verfigt. Dieser Mitarbeiter, den man auch als
Online-Lernexperten bezeichnen kann, dient gewis-
sezmaflen als Schoitistelle zwischen Inhalt/Didaktik
und Technik.

Es lassen sich drei wesentliche Bereiche des Supports
der Lehrenden unterscheiden: technischer Support,
Support bei der Entwicklung und Durchfithrung von
Kursen sowie das Management und die Bereitstellung
von Online Ressourcen.

Technischer Support

Um bei UMUC Lehrender (Faculty Member) fiir
Online-Kurse zu werden, muss man an einem sechs-
wochigem WebTycho Training teilnehmen, in dem
die technischen Eigenschaften und Beispicle fir die
Umsetzang didaktischer Konzepte in der Lemumge-
bung von WebTycho vorgestellt werden.

Aunf weiteren Webseiten von UMUC wird ein HTML
Guide zur Verfigung gestellt, der die Lehrenden in
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die Frstellung einfacher Webseiten und itwe Verdf-
fentlichung im Internet Schritt far Schritt einfiihrt. In
einem Faculty WebTycho Guide konnen alle Funkti-
onen der Software WebTycho nachgelesen werden’.
In Notfillen ist es moglich, mit einem Service-Stelle
(Help Desk) Kontaki aufrunchmen, die 24 Stunden
am Tag besetzt ist, was in einem Studiengang, bei
dem Lehrende und Studierende Gber die ganze Welt
verteilt sind, schon aufgrund der Zeitverschiebung
sehr wichtig ist.

Von besonderer Bedeutung ist die Robustheit des
technischen Systems. Frustrationserlebnisse mit der
Technik kénnen sich schnell negativ auf die Motiva-
tion der Teilnehmer auswirken. UMUC stellt mehrere
Server in den USA, Deutschiand und Japan bereit, die
untereinander repliziert werden. Fallt ein Server aus,
wird man automatisch auf einen aktiven Server um-
geleitet.

Support bei der Kursentwicklung und Lehre

Die Kurse der Upiversitit Oldenburg wurden in
Teamarbeit mit den Inhaltsexperten entwickelt. In
enger Zusammenarbeit mit den Lehrenden wurde der
Inhalt, die Struktur und die didaktische Konzeption
der Kurse diskutiert. Auf dieser Grundlage wurde ein
Designvorschlag in WebTycho erarbeitet, der wie-
derum untereinander abgestimmi wurde. Auf diese
Weise konnen sich die Lehrenden zunichst voll und
ganz auf den Kursinhalt konzentrieren, wahrend die
technische Implementation von anderen Personen aus
dem Entwicklungsteam mit den ndtigen technischen
Kompetenzen erledigt wird. Bates (2000, 8. 103)
weist darauf hin, dass es nicht unbedingt ndtig ist, die
Lebrenden mit allen technischen Details zu belasten,
sondern diese Einzelheiten eher anderen im Team
iiberlassen werden kdnnen: ,Jnstructors need to un-
derstand the different roles that technology can play
in teaching, and how this alters the way that teaching
peeds to be organized. Only then does it make much
sense to train faculty in how to use particular piece of
technology, end even then it may be better not to
teach them the technical details of using technology
but leave that to other specialists in the team.” Viel-
mehr ist es entscheidend, die didaktischen Mbglich-
keiten, die das netzbasierte Lerpen bietet, auszu-
schopfen.

*  htip:/ftychousa umue.edu/help nsf/htmimedia/

faculty guide.html [Zugriff am 01.10.2001]

Bei der erstmaligen Durchfiihrung der Kurse stand
den Lehrenden ein wissenschaftlicher Mitarbeiter zur
Seite, der Erfahrungen mit Online-Lehre und Weiter-
bildung hat und tber alle nGtigen technischen Kennt-
nisse verfligt. Die Studierenden konnten alle Fragen,
die sich nicht direkt auf die Studieninhalte bezichen,
direkt per E-Mail oder im Diskussionsforum an diese
Persor richten. So wurde dem Dozenten der Riicken
fiir die inhaltliche Diskussion in den Online-Kon-
ferenzen freigehalten.

Der anfinglich hohe Aufwand des Supports in der
Entwicklungsphase nimmt bei wiederholter Durch-
filhrung der Kurse ab. Lehrende, die einen bestimm-
ten Kurs zum wiederholten Male anbieten, sind in der
Lage, weitgehend selbstindig und unabhingig die
internet-basierte Lemnumgebung WebTycho einzu-
richten und fiir den Lchrprozess zu nutzen.

Um einen Erfahrungsaustausch der rdumlich weit
voneinander getrennten Lehrenden im OMDE Stu-
dienpang zu ermdglichen, wurden internationale
Treffen und Workshops organisiert, zu denen auch
Studierende eingeladen wurden, um dort in persénli-
chen Gespréachen Feedback zu erhalten.

Zudem profitiert der Online-Studiengang vom institu-
tionellen Support UMUCs. Uber die Faculty Hompa-
ge* von UMUC wird den Lehrenden der Zugang zu
zahireichen Services erdfinet.

Zwei Einrichtungen bei UMUC sind fir Faculty
Development zustandig: das Office of Distance Edu-
cation and Lifelong Leamning (ODELL)Y und das
Center for Teaching and Learning (CTL)®. Uber die
Webseiten von ODELL und CTL werden den Leh-
renden zahlreiche Services geboten: Workshops und
Meetings, Diskussionsforen, Ressourcen zur Didaktik
von Onlinekursen, Informationen zu Copyrightfra-
gen, Media-Services u.v.m.

Mit Hilfe des Interactive Faculty Information Sys-
tems konnen zum Beispiel am Ende eines Semesters
die Noten @ber das Internet an die Administration von
UMUC weitergeleitet werden. Eine interessante
Facette des Supports ist ein Service zur Verhinderung
von Tauschungsversuchen in Online-Kursen. Hat ein

http://www nmuc.edu/facstafffacstaff html [Zugriff
am 01.10.2001]

hittp:/Aerwrw umuc. edu/distance/odell/index. html
[Zugriff am 01.10.2001]
http:/fwww.umue.edu/facdev/ [Zugr. am 1.10.2001]
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Lehrender den Verdacht, dass ein Text nicht von
cinem Studierenden selbst verfasst, sondern irgendwo
aus dem Internet kopiert wurde, Gbernimmt eine
Stelle die Suche nach dem Originaltext. Hierfiir
werden spezielle Suchmaschinen cingesetzt, wie sie
auch von Schulmeister (2001, S. 163) beschrieben
werden.

Weiterhin gibt UMUC ein Online-Magazin heraus:
DE Cracle @ UMUC —~ An Online Learning Magazin
for Faculty. Das Magazin gibt viele hilfreiche Hin-
weise zu padagogischen, sozialen und Organisatori-
schen Aspekten der Online Lehre’,

Online-Ressourcen

Der OMDE ist ¢in Graduate Program, in dem den
Studierenden wissenschaftliche Literatur zur Verfii-
gung pestellt wird, die in den Seminaren erarbeitet
und diskutiert wird. Bei der Vorbereitung der Kurse
ist das Ejnholen von Copyrights eine wichtige Auf-
gabe. Bei UMUC gibt es in der Bibliothek ein Copy-
right Clearance Office, das die Verhandlungen mit
den Verlagen fibernimmt, AuBerdem gibt es bei der
Bibliothek einen ,,E-Reserves Service®, der die Digi-
talisierang der Dokumente fibernimmt.

Neben Aufsitzen, Powerpointprisentationen, Web-
seiten und anderen Lehrmaterialien entsteht im Lehr-
prozess, bei der Moderation der Omlinekurse ein
weiterer Typ von Dokumenten, die man als Kursma-
nagementdokumente bezeichnen kdnnte. Das sind
zum Beispiel Einfihrungstexte zu Diskussionsforen
bestimmter Themengebiete, Kommentare zum Lern-
ruaterial, Klausuraufgaben, Selbstlernfragen, Diskus-
sionszusammenfassungen, Gruppenarbeitsaufgaben
oder Projektbeschreibungen. Die Entwicklung dicser
Materialien ist mit einem enormen Arbeitsaufwand
verbunden. Fiir einen Online-Studiengang miissen
Dokumente in digitaler Form vorliegen, was den
Vorteil hat, dass man sie in einer Datenbank abspei-
chern kann. Bei den ndchsten Wiederholungen der
Kurse kann Arbeitszeit gespart werden, wenn wieder
auf die Dokumente aus vergangenen Kursen zuriick-
gegriffen wird, um diese nur noch zu fiberarbeiten
(Reuse of Content). WebTycho archiviert Kurse in
Datenbanken, aus depen die Dokumente in neue
Kurse importiert werden kénnen.

7 hitp:/finfo. umuc.edn/de/ezine/welcome htm [Zugriff

am 01.10.2001)

Das Femstudienzentrum der Universitit Oldenburg
verfligt iiber eine Lotus Domino Infrastruktur, mit der
auf Lotus Notes basierende Datenbanken entwickelt
und im Internet verdffentlicht werden kénnen.® Fiir
den OMDE Studiengang wurde eine Online Docu-
ment Library (Abb.2) erstellt, fiber die den Lehrenden
Online-Ressourcen zur Verfiigung gestellt werden. In
der Datenbank befinden sich verschiedene fachrele-
vante Aufsitze, Prisentationen, Webseiten bis hin
zum Web-Based Training. Die Datenbank ist voll-
textindiziert und daher mit eigenen Suchbegriffen
durchsuchbar.

Die bisherige Erfahrung zeigt, dass das Management
von Online-Ressourcen von groBer Bedeutong fiir
einen Online-Studiengang ist.

Aushlick

Die komplexen Anforderungen, die sich aus einem
Online-Studiengang ergeben, werden in Teamarbeit
bewiltigt. Dabei kristallisiert sich ein nenes Berufs-
feld des Online-Lernexperten als Schnittstelle zwi-
schen Lehre und Technik heraus (didaktische Kon-
zeption und Kenntnis der technischen Mbglichkei-
ten).

®  Der Server ist Teil einer gemeinsamen Infrastruktur

eines norddeutschen Universititsverbundes — ViLeS
(Virtuelle Lermnriume im Studium) — hitp://waw.
fz.uni-lueneburg. de/FERN/3.STU-PRO/Projekte/

viles html [Zugriff am 01,10.2001] Die Datenbanken
werden mit dem Lotus Domino Designer entwickelt.

AUE-Informationsdienst Hochschule und Weiterbildung 22001



Center for Reszearch in
Distance Education

CDE Online Recources

@ Home

& Search the Libray
By futhor
By Title

By Eeyword

Abb. 2: Eine auf Lotus Notes basierende Online-Do-
kumentensammlung

Der Support der Lehrenden, und patiirlich auch der
Studierenden, muss jederzeit und von jedem Ort aus
erreichbar sein. Dies kann durch die Erstellung einer
zentralen OMDE Webseite (,,Portal) erreicht wer-
den. Ein solches Portal ist in Ansétzen schon mit der
Program Website vorhanden.” Von hier aus kann den
Studierenden und Lehrenden der Zugang zu ver-
schiedenen Services erdffnet werden.

®  httpy/finfo.umuc.edwmde [Zagriff am 01.10.2001]
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Marketing-Site

www.umuc.edu/mde

Administration/
Einschreibung etc.

Portal:
Program-Site

info.umue.eduimde

Lehr- ynd
Lernumgebung:

hitp:/forww umue.eduf

WebTycho

genfvirtuniv himl

Abb. 3: Learning Portal Architekiur (Darstellung
verdndert nach Seretta & Scott, 2000)

Abbildung 3 zeipt die gegenwiartige Struktur des
OMDE Studiengangs im Internet (Darstellung versn-
dert nach Seretta & Scott, 2000). Das Leaming Portal
steht im Zentrum und ist umgeben von der internet-
basierten Lemnumgebung (W ebTycho), cinem Admi-
nistrations- und Managementsystem und einer Mar-
keting-Seite zur Information von Studieninteressen-
ten.
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Lehr-/Lernvertrag:

GERNOT GRAERNER

1. Studium und Lehre: eine Dienstieistung

Studierende erwarten heute von ihren akademischen
Lehrern'® eine ,.gute Lehre®, wozu sonst gibe es seit
vielen Jahren eine intensive Diskussion um die Quali-
tat der Lehre. Akademische Lehre ist aus der Sicht
von Studierenden heute eine ,.Dienstleistung™ beson-
derer Art, wie auch die Produkte der Studierenden
aus der Sicht der Lebrenden eine ,Dienstleistung”
darsteflen, die mehr oder weniger in den wissen-
schaftlichen Diskurs und in die Produktion von ,.Er-
kenntnis* eingeht. Die fachmannische Professionali-
tit — so schreibt Herman Blom — ,zeichnet sich durch
die Schatfung einer Studiensituation aus, in der die
Studierenden auf zufriedenstellende Weise Lernef-
fekte erzielen und somit gute Berufschancen haben™
(Blom: 8. 21). Damit ist treffend die Seite der Studie-
renden gekemnmzeichmet. Vice versa stelle ich dem
gegeniiber: Die Fahigkeit zum Studium zeichnet sich
durch die Schaffung einer Lernbeteiligung aus, in der
die Lehrenden auf zufriedenstellende Weise Lehref-
fekte erziclen und somit gute Chancen haben, auf
diesem Gebiet ihre wissenschaftliche Tatigkeit aus-
zuiiben.

Bringt man beide Seiten dieser Medaille zusammen,
50 heift dies: Selbststenerung bei Lehrpersonal wie
bei Studierenden in den Hochschulen ist heute (mehr
denn je und wieder) gefragt, niemand hat Interesse,
Kapazititen zu verschleudern. Bei den Studierenden
liegt - bezogen auf ihre Ausbildungsaspirationen - die
Selbstverantwortung fiir die Steuerung ihrer indivi-
duellen Optionen (Was mache ich im Selbststudium,
Was erarbeite ich in studentischen Gruppen, Was
erwarte ich von der Zusammenarbeit mit Lehrenden
in Lehrveranstaltungen?) (vgl. GraeBner, 5.178), Wie
diese Optionen im Einzelnen aussehen, wissen Leh-
rende nur im Ausnahmefall, wiissten sie es, wirden
jedenfalls viele darauf eingehen. Bei den Lehrenden
liegt die dienstliche Verantworteng fiir die Steverung
ihrer Optionen der makro- und mikrodidaktischen

0 verwendet wird der Lesbarkeit halbe die ménnliche
Form, gemeint sind beide Geschlechter.

warum, wieso, weshalb?

Lehrplanung (u.a.: Was ans der Wissenschaftssyste-
matik wiahle ich fiir die Lehrangebote an Inhalten und
Methoden aus? Was ist unter wissenschaftlichen und
berufsbezogenen Aspekien relevant? Wie stevere ich,
soweit mdglich, die Lemumgebungen, in denen
akademische Lehre sich vollzieht?). Welche Kriterien
die akademischen Lehrer leiten, wenn sie Ausschrei-
bungstexte schreiben, Seminarpline bekannt geben,
Lehrveranstaltungen durchfibren und evaluieren,
wissen wiederum die Studierenden eher im Ausnah-
mefall. Wiissten sie es, wiirden jedenfalls viele dieses
‘Wissen filr ihre individuelle Lemplanung nutzen. Da
Lehre und Lernen hanfig hierarchisch aufgefasst wird
{,Lehrende besitzen Wissen und Erkenntnis, Studie-
rende besitzen Defizite™), ist daran zu erinnern: Aka-
demische Lehre unterliegt dem Bild, dass die betei-
ligten Menschen gewohnt sind, ihre Entscheidungen
abzuwagen, selbst zu treffen, die Folgen der Ent-
scheidungen zu tragen und — vor allem - den jeweili-
gen Nuizen aus ihren Entscheidungen in den Rahmen
ihrer Lebensplanung zu integrieren; mit anderen
Worten, sie verfigen nicht nur Gber hinreichende
kognitive, sondern auch tiber die fir akademische
Bildungs- und Qualifizierungsprozesse hinreichenden
metakognitiven Fihigkeiten und Strategien. Der
Rahmen fiir dieses Amangement wird im brigen
gesetzt durch Hochschulen, die sich heute als offen
begreifen und deren Management sich zunehmend als
Steuerungsgruppe fiir wissen-schaftiiche Dienstleis-
tungen versteht,

Warum also nicht versuchen, an jemer Stelle des
tatsdchlichen Lehrens und Lernens zu konkretisieren
und zu prizisieren, was allzu selbstverstindlich und
meist unausgesprochen in ,,So-tun-als-ob-Kom-
munikation” impliziert wird. Die gegenseitigen
Dienstleistungen von Stedierenden und Lehrenden in
Lehr-/Lernveranstaltungen an der Hochschule ver-
bleiben oft im Diffusen. Ein Vertragsverhiltnis exis-
tiert dennoch, doch handelt es sich cher um einen
miindlichen Vertrag (,,Sie schreiben mal eine Arbeit
mit diesem oder jenem Thema™), der per symboli-
schem ,Handschlag® abgeschlossen wird und dem-
entsprechend Platz fiir zahlreiche Unwigbarkeiten
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und Missverstindnisse bietet. Mit dem Lehr-
/Lernvertrag wird der Versuch gemacht, die gegensei-
tigen Vertragsleistungen zu explizieren: Mit dem
Vertrag soll fiir alle Beteiligten formlich dokumen-
tiert werden, dass Studieren im Charakter »als Ver-
tragsleistung™ (Blom: ebenda) akzeptiert und folge-
Tichtig ausgefiihrt wird.

Diesen Austausch gegenseitiger Dienstleitungen zu
organisieren, scheint mir lohnend zum Jeweiligen
Nutzen der Vertragspartner, aber auch im iibergrei-
fenden Sinne akademischer Ausbildung. Denn nicht
zuletzt an dieser Stelle der Bezichung zwischen
Lehrenden und Studierenden erweist sich gemessen
in Semestern, Semesterwochenstunden, Deputaten
und Kapazititen der Frfolg immenser Investitionen,

2. Anlass

Erstens:

Der Anlass fiir die Entwicklung des Lehr-
Lernvertrag, der hier vorgestellt wird, war eine
Optimierung des Feedbacksystems fiir Studierende in
meinen Lehrveranstaltungen der Erwachsenen- und
Weiterbildung., Meine Lehrveranstaltungen wenden
sich in erster Linie an Studierende des Diplom-
Studiengangs Erziehungswissenschaft an der Univer-
sitat Bielefeld. Daneben finden sich Studierende
anderer grundstindiger Studiengange der Universitit
Bielefeld, die Erziehungswissenschaft im Nebenfach
belegt haben, aber auch Gasthérer, dic im Rabhmen
weiterbildender Angebote wie den »Eranenstudien®
oder ,STUDIEREN AB 50« Leistungsnachweise
erwerben wollen.

Zweitens:

Der Idee, einen Lehr-/Lemvertrag zu entwickeln,
waren mehrere Jahwe Erfahrungen mit Feedback-
Instrumenten vorausgegangen. Den Studierenden
gehen vor der jeweiligen Besprechung ihrer schrifili-
chen Arbeiten Feedback-Bogen zu. In diesen Feed-
back-Instrumenten stebt in Kurzform die Beurteilung
des Lehrenden zu den inhaltlichen und formalen
Aspekten der vorgelegten Arbeiten. Frst nach Be-
sprechung dieses Feedbacks erhalten die Studieren-
den ihre ,,Scheine®, Allerdings haben die Studieren-
den die Option, von sich aus auf die Besprechung zn
verzichten (was in der Praxis recht selten passiert).
Als ich diese Instrumente einflihrte, stellte ich fest,
dass die Studierenden #iber diese Form der Riickmel-
dung nicht nur iiberrascht, sondem in den meisten
Fillen erfreut waren: erhiclten sie auf diese Weise

operationalisierte Finschitmngen zum Gesamt wie
zu Details threr Arbeiten, dies waren sie augenschein-
lich nicht gewShnt. Ein weiterer Effekt: Durch diese
Instrumente entstanden neue Moglichkejten gegensei-
tiger Beobachtung, die in vielen Fillen eine mehr
oder weniger kontinuierliche Zusammenarbeit in
unterschiedlichen Lehrveranstaltungen forderte. Der
entscheidende Effekt war nicht die von einigen Stu-
dierenden anfangs befiirchtete Kontrolle, sondern
vielmehr der Nachweis, individuelle Starken und
Schwichen auf sachlicher, nachvollzichbarer Ebene
effizient heravsznarbeiten und weitere transparente
Schritte einer Lemsteverung auf der Basis individua-
lisierter Letn-Nachfrage im Rahmen der gegebenen
Studien- und Priifungsordnung zu tun,

Drittens:

Der Anlass fiir die Entwicklung von Feedback zu
Konturen eines Lehr-/Lernvertrages ergab sich in
cinem Seminar im Sommer 2000, in dem in der Form
eines Open Space iiber Lehren und Lernen an der
Hochschule gearbeitet wurde. FEine studentische
Arbeitsgruppe entwickelte Eckpunkte eines Vertra-
ges, mit diesen Eckdaten entwarf ich eine erste Kon-
zeption eines Vertrages, nach Beratung (und freundli-
cher Formulierungshilfe) durch den Dezernenten fiir
Studienangelegenheiten der Universitit Bielefeld
wurde mit einer Vorversion im SS 2001 in einer
Veranstaltung experimentiert. Nach durchaus im
Grundsatz positivem Response durch die Studieren-
den wird die jetzt vorliegende Alpha-Version im WS
2001/2002 in allen meinen Veranstaltungen einge-
setzt.

3. Griinde fiir den Lehr-lLernvert;ag

Die Grinde fir die Einfithrung des Lehr-/Lernver
trages liegen in der verinderten Rolle als Lehrender,
in neuen Anforderungen an mich als Lehrendem, im
verdnderten Verhalten Studierender, in neuen Anfor-
derungen an die Studierenden, in neuen Moglichkei-
ten der Gestaltung von Lemumgebungen (Nutzung
nicht nur von Prasenz-Veranstaltungen, sondem auch
Nutzung synchroner und asynchroner Kommunikati-
on zu Lehr- und Lernzwecken) und in den Mbglich-
keiten elektronischer Dokumentation, Aus einer
Reihe von Griinden sind mir besonders vier wichtig:
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Erstens:

Ohne weitere Belege anzufiihren, scheint es mir
zuzutreffen, dass die Rolle der Lehrenden an Hoch-
schulen sich zamindest in den sozialwissenschafthi-
chen Fachbereichen erheblich &ndert. Gefordert ist,
wie Blom einleuchtend beschreibt, der Dozent als
Auftraggeber, Vorbild, Controller, Experte, Evaluator
(Blom: S. 51). Es ist hier nicht der Ort, diese durch-
aus unterschiedlichen, teilweise in einem Spannungs-
feld zueinander stehenden Aufgaben detailliert zu
diskutieren: Jedenfalls scheint es mir angezeigt zu
sein heranszustellen, wann welche Rolle in der Lehre
zum Tragen kommt; es ist wichtig, im Verkehr mit
den Studierenden eine explizite, Giberpriifbare ,,Ge-
schiftsgrundlage® fiir die Wahrehmung der Rollen-
segmente zu schaffen. Der Lehr-/Lemnvertrag schafft
diese Grundlage: In ihm konnen avsdriicklich (in den
allgemeinen Bestimmungen wie vor allem in den
Anlagen) Vereinbarungen getroffen werden, die die
eine oder andere Aufgabe betonen, zuriicknehmen,
ausschlieBen und vor allem, die die unterschiedlichen
Aufgaben miteinander ,konzertieren™. Der Lebr-
/Lernvertrag stellt ein Angebot dar, auf die unter-
schiedlichen Roilen und Aufgaben der Lehrenden
»zuzugreifen®.

Zweitens:

Auch die Rolle der Studierenden ist sehr differen-
ziert: Sie wollen bestimmte Kenntnisse und Fahigkei-
ten erwerben und wissen, ob der Lehrende diese
Aneignupg bestitigen kann. Sie wollen aber auch in
bestehenden Fihigkeiten ,,irainiert” werden, wobei es
nicht auf die Demonstration des Wissenserwerbs
ankommt, sondern auf die ,Feinabstimmung® durch
spezifisches Feedback. Sie wollen aber auch in jhrem
Studienverlauf begleitet werden, um sich ggf. in
Priifungssituationen der Bewertung durch den Leh-
renden auszusetzen. Somit ist es an den Studierenden,
selbststenernd die unterschiedlichen Rollen der Leh-
renden (heraus-)zufordem.

Drittens:

Der Vertrag bietet die Moglichkeit, Lehre und Lemen
miteinander auszuhandeln, also Anschluss an die
jeweiligen Ausgangspunkte der Studierenden und der
Lehrenden zu finden. Er bietet eine Prifung
gegenseitigen Verstehens an, um Missverstandnisse
mit der Folge des beiderseitigen Ressourcen-
verschleiBes zu vermeiden. Die Studierenden haben
daber die Moglichkeit, das Angebot des Lehrenden
anzanehmen und/oder speziell an die eigenen spe-
zifischen Erwartungen an den Ertrag der Veranstal-
tung anzupassen. Angebot und Nachfrage miissen

Angebot und Nachfrage miissen allerdings auch
zusamymenkommen: Der Vertrag kommt dann zu-
stande, wenn der Lehrende auf der Basis der Vor-
schlage des Studierenden den Aufirag erteilt, die
spezifischen Leistungen zu erbringen. Welche Leis-
tungen der Lehrende erbringt, geht ebenso aus dem
Vertrag hervor.

Viertens:

All dies ist erforderlich, wenn man akademische
Lehre nicht allein auf den Raum der Veranstaltung in
der Hochschule reduziert, sondern wenn die Sprech-
stunde, das Material (z.B. Reader, Produkte der
Studierenden und des Lehrenden wihrend des Semes-
terverlaufes), die elekironischen Kommunikations-
und Kooperationsmoglichkeiten, Flexibilitdt in der
Lemngestaltung, die Begleiung von Distance Lear-
ning, erginzende Lemnplattformen etc. mitgedacht
werden. Eine Reduktion der akademischen Lehre auf
die ,,face-to-face”-Kommunikation in einem Zeitfens-
ter von gewdhnlich 90 Minuten pro Woche verzichtet
darauf, die heutigen Gestaltungsmoglichkeiten aka-
demischer Lehre auszuschopfen. Differenzierung der
Lehr- und Lemninteressen erfordert freilich eine ge-
naue didaktische Orpganisation, dokumentierbar fir
den Finzelfall, wie es in einem Lehr-/Lemnvertrag
geschieht. Lehr-/Lernvertrige sind aber nur dann
sinnvoll, wenn sie das Leben abbilden, nicht biirokra-
tisieren. Ohne funktionierende elektronische Kom-
munikation sind die Aufwinde zu groB3, Lehr-/Lern-
vertrige lebendig zu pgestalten. Wissensmanagement
dieser Art bei Lehr-/Lemvertrigen basiert auf der
Elektronik.

4, Ziel

Was soll der Vertrag nun leisten? Der Vertrag ist
pragmatischer Art und versucht das Konzept einer
Veranstaltung, welches zunichst allen Teilnehmen-
den (in meinem Fall: zwischen 30 und 100 Personen
pro Veranstaltung) als Rahmen entgegengebracht
wird, auf die individuellen Lerninteressen der Teil-
nehmenden hin z spezifizieren.

Erstens:

Auf der Basis gegenseitiger Dienstleistung sol} der
Vertrag fiir Transparenz in der Sache sorgen und Gber
die aligemeinen Veranstaltungsankiindigungen und
-plane hinaus Rasm fir individuelle Lebr- und Lern-
gestaltung bieten.
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Zweitens:

Der Vertrag soll Verbindlichkeit herstellen. Konkret:
Die Leistungen des Veranstalters sollen mit den
Leistungen der Studierenden so verbunden werden,
dass in Sache und Verfahren ein optimaler Ressour-
cen-Einsatz gegeben ist (es kostet die Zeit des Veran-
stalters, sich mit den Leminteressen der Studierenden
auseinander zu setzen, es kostet die Zeit der Studie-
renden, sich auf die Lehrkonzepte des Lehrenden
einzulassen).

Drittens:

Der Vertrag soll méglichst Eindeutigkeit fiber die
Aufgabenstellung verschaffen. Die {iblichen , Hand-
schlag“-Vereinbarungen (Thema, Literatur) reichen
m.E. heute nicht mehr aus, um die Aufgaben zu
bestimmen, die Studicrende etwa im Rahmen von
Referaten oder Hausarbeiten etc, leisten sollen. Zum
cinen wird dabei zu einseitig die Perspektive der
Lehrenden betont, wihrend die Seite des Stadieren-
den vernachlassigt wird. Der Lehrvertrag bietet die
M@oglichkeit, die speziellen Lerninteressen zu beriick-
sichtigen, welche die Studierenden vor dem Hinter-
gtund ihres jeweils errcichten Studienfortschritts
reflektieren und definieren kGnnen.

Viertens:

Der Vertrag soll dazu dienen, die Beurtejlungskrite-
rien explizit 2u machen. Studierenden nutzt es wenig,
pauschal zu erfahren, ihre Leistung sei gut, sehr gut
oder nicht ausreichend, wenn sie nicht zugleich erfah-
ren, warum dies ein Lehrender so und nicht anders
sieht. Studierende machen in der Regel die Erfah-
rung, dass ihre Leistungen von Lehrenden mit unter-
schiedlichen ,,Brillen gelesen werden (dies sehe ich
im akademischen Bereich fibrigens nicht als Nachtej]
an, sondern als Chance, mit Kreativitit umzugehen).
So ist es allerdings nur fair anzugeben, mit welcher
Brille der Lehrende eine Leistung betrachtet und
beurteilt. Der Standard der Beurteilung ist wichtig
und sollte deutlich werden, die pauschalierende
»Note® ist im Studienverlauf nur wichtig fiir punktu-
elle Bewertungen (Pritfungen). Lemnfortschritt lasst
sich durch Differenzierung besser taxieren als durch
die diblichen Skalen von 1-6. Auch hier: Wenn Stu-
dierende die Kriterien erfahren, die Lehrende an ihre
Leistung anlegen, konnen sie ihrerseits die Leistung
des Lehrenden genauer eingchatzen. Das gemeinsame
Feedback fihat gelegentlich durchaus zu weiterem
produktiven Austausch. AuBerdem: Unterschiedliche
Veranstaltungstypen (z.B. Vorlesung, Workshop, Se-
minar, berufspraktische Studien) verlangen umter-

schiedtiche Leistungen, die differenziert zu gewich-
ten sind.

Finfiens:

Studienleistungen erweisen sich nicht nur in der
Sache selbst (z.B. Kenntnis von Theorien, Angemes-
senheit der Methode, Problemorientierung etc.).
Heute mutzen Studierende gerade auch mit Blick auf
ihre Berufsfahigkeit ihre Veranstaltungen, um ihre
»Soft Skills“, z.B. persénliche Prisentation, Teamar-
beit, aber auch die Entwicklung von Schreibfahigkei-
ten zu trainieren und die Exgebnisse dieses Trainings
zu reflektieren. Dies kann sich etwa darauf beziehen,
dass in den Vertrag das Interesse des Studierenden an
einer Riickmeldung zur Gestaltung einer Power-
Point-Prisentation im Zpsammenhang mit dem von
ihm behandelten wissenschaftlichen Thema aufge-
nommen wird, wenn dies gewiinscht wird (z.B.: Wie
komme ich am, wenn ich mich prisentiere? Steht
meine persdnliche Prasentation in Einklang mit den
Inhalten, die ich vertrete?). Denn erst wenn er dieses
Interesse kennt, wird der Veranstalter sein Augen-
merk besonders auf die Fahigkeit des Studierenden
Zur Prisentation richten und nicht mur auf den wis-
senschaftlichen Ertrag des Vortrags und der nachfol-
genden schriftlichen Ausarbeitung, Ferner kénnen die
anderen Studierenden im Seminar speziell gebeten
werden, sich auch zur Prisentation jbres Kommilito-
nen offen zu verhalten (was sonst in der Regel unter-
bleibt).

Sechstens:

Es macht wenig Sinn, Studienleistung nur isoliert zu
betrachten. Wenn es die Méglichkeit gibt, die Ent-
wicklung von Studierenden (Leistungen, Studieninte-
ressen, Entwicklung von Studienschwerpunkten etc.)
Zu beobachten und dies dem Wunsch der Studieren-
den entspricht, dann sollte dies getan werden. Der
Lebr-/Eemvertrag bietet diese Mbglichkeit durch
seine Dokumentation, Dariiber hinaus ist es auch
méglich, durch die Anfertizung und Reflexion eines
Lemportfolio zumindest in gewissen Abstinden den
Prozess des wissenschaftlichen Arbeitens und Ler-
nens im Zusammenhang mit den vereinbarten Stu-
dienleistungen zum Gegenstand des Vertrages zu
machen.

Siebtens:

Der Lehr-/Lernvertrag basiert nicht auf starren Be-
stimmungen, auf deren Einhaltung strikt zu bestehen
ist, auch dann, wenn es unsinnig ware. Im Gegenteil:
Je genaver dic Eingangsverabredung gestaltet wird,
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umso cher findet in verdndernden, ergénzenden Ver-
einbarungen die Dynamik der Lehr- und Lerngesche-
hens ihre Berficksichtigung.

Insgesami:

Das Ziel des Lehr-/Lemvertrages ist es, die unter-
schiedlichen Aufgaben als Veranstalter (vom Auf-
traggeber bis zum Evaluator, s.0.) zu explizieren und
mit den Lerninteressen wund Lernaufgaben der Studie-
renden in differenzierter, deutlicher und nachvoll-
ziehbarer Weise zu verbinden. Erhofft wird davon
eine grofere Zielgenanigkeit der verabredeten Leis-
tungen, die damit einen weiteren Lernfortschritt
férdern, aber auch in hdherem MaBe Riickwirkungen
auf die Gestaltung der Lehre exmoglichen.

5. Inhait

Der Vertrag besteht aus einem allgemeinen Teil, der

die Vertragspartner orentieren soll und der den

Rahmen fiir die vertragliche Beziehungen darstellt

Dem allgemeinen Teil sind Anlagen beigefiigt.

Im allgemeinen Teil werden geregelt:

s die Ziele des Vertrages,

¢  der Gegenstand,

e  der Zeit- und Sachplan,

¢  die Leistungen des Veranstalters,

¢ die Feedback-Kriterien (bezogen auf Hausarbei-
ten, Klausuren, Referate, Workshops und Prak-
tika),

¢  die Leistungen des Studierenden,

e  die Anderungsmoglichkeiten,

¢ die Verfahren zur Erlangung des Leistungs-
nachweises,

«  peltende Fristen,
¢  Gruppenarbeiten sowie

«  Sonstiges.

Die Bestimmungen des allgemeinen Teil werden
angewendet auf die jeweiligen spezifischen Vereinba-
rungen mit den Studierenden. Diese Vereinbanmgen
werden in den Anlagen zum Ausdruck gebracht.
Derzeit gibt es vier Anlagen: )

¢ die Leistungsbeschreibung,

e  die speziellen Gegenstiinde,

¢  den Zeit- und Sachplan sowie
e die Kldrung der Gruppenarbeit.

Im allgemeinen Teil wie auch in den Anlagen sind
Muss- und Kann-Bestimmungen enthalten. In der
Praxis geschieht die Vertragsentwicklung so, dass auf
der Basis der Kenntnis des allgemeinen Teils und
eines kurzen Vorgesprachs die Studierenden gebeten
werden, dic Anlagen zu fiillen und als Vorschlag an
den Veranstalter (in der Regel auf elektronischem
Wege) zu senden. Der Veranstalter nimmt den Vor-
schlag an oder sendet ihn zur weiteren Spezifizerung
noch einmal zuriick: Auf diese Weise kommt es zum
Konsens und zur Aufiragserteilung, somit zum Ver-
tragsabschiuss. Im Verlaufe der Erstellung kann es
auf Vorschlag des Studierenden, aber auch des Ver-
anstalters zu Anderungen kommen.

6. Form

Warum wird diese Vertragsform gewahlt, die fir die
Studierenden zunichst einmal ungewdhnlich ist? Hier
gibt es mehrere Griinde:

Erstens:

AuBerhalb der Hochschule geht es in Bildungsveran-
staltangen immer um Vertrige — besonders auch in
der Erwachsenen- und Weiterbildung, Dort sind
Vertrdge ein Zeichen von Qualitat.

Der Vertrag wendet sich vor allem an Studierende,
die sich im Rahmen ihres Studivms ,.Diplom-
Erzichungswissenschafien® im Bereich Erwachse-
nenbildung und Weiterbildung besonders qualifizie-
ren wollen. D.h., es handelt sich um Personen, die in
der Berufswelt (auf die sie sich teils vorbereiten, in
der sie teils bereits stechen — Stichwort: Studium
neben dem Beruf) ihre Qualifikationen uwnd Kompe-
tenzen profiliert anzubieten haben. Dabei betreten
diese Studierende zunehmend Arbeitsfelder, in denen
sie als mehr oder weniger Selbststindige (Kursleiter
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in verschiedenen Einrichtungen, Trainer, Coach,
Moderatoren etc.) ihre Professionalitit in Vertragsbe-
zichungen gegeniiber Institutionen und auch Teil-
nchmenden jhrer Veranstaltungen zu definieren
haben. Es liegt also nahe, diese Vertragsbezichungen
bereits im Studium insoweit zu erleben, als der
Transfer in die berufliche Wirklichkeit damit trainiert
wird.

Zweitens: ‘

Die Kommunikationstheorie lehrt vns, dass didak-
tisch gesehen die unterschiedlichen Wakmehmungen
eiver Lernsituationen der Verstindigung der unmit-
telbar Beteiligten bediirfen, wm Kurzschliisse des
Lehr-/Lern-Transfers zu vermeiden. Verstindigung
im Sinne einer Riickversicherung fiber das Gemeinte
ist m.E. besonders dann wichtig, wenn es um den
Erwerb formaler Leistangsnachweise geht.

Es ist meine Erfabrung iiber viele Jahre hinweg, dass
Studierende in jhrem Studienverhalten in Veranstal-
tungen zahlreiche Optionen (Graefner, S. 177f) der
Beteiligung (vom eher konsumijerenden Dabei-Sein
bis zum engagierten Teil-Nehmen) auswihlen. Ge-
wohnlich wird so getan, als ob alle Teilnehmenden
die gleichen Lernvoraussetzungen, Lemziele wnd
Erwartungen mitbringen. Der Vertrag ist in seiner
Form geeignet, das So-tun-als-ob durch eine konkrete
Defimition des Zieles und des individuellen Nutzens
abzuldsen, der fiir die Beteiligten in dem gemeinsa-
men Geschehen einer Lehrveranstaltung mafgeblich
ist. Erst danach ist ein Feedback, welches die Teil-
nehmenden durch den Veranstalter erhalten, aber
auch das Feedback, welches der Veranstalter durch
die Teilnehmenden erhilt, produktiver Interpretation
zaginglich. Die Form des Vertrages ist geeignet,
Missverstindnisse zu mindern und Verstindigang zu
fordern.

Drittens:

Der Blick in die Zukunfi: Die Kriterien der Uber-
priifbarkeit und Transparenz bringen es mit sich, dass
die Dokumente auch fiir spitere Gelegenheiten (=B,
im Zusammenhang mit der Vorbereitung von Zwi-
schenpriifungen, Abschlussarbeiten, Priffungsklausu-
1en, miindlichen Priifungen) einige Zuverlissigkeit
bieten: Lehrender und Studierende kénnen sich ge-
meinsam der Lehr-/Lemgeschichte vergewissern, die
sie begleitet. Studierende und Lehrende finden durch
die Dokumente des Vertrages eine Basis des Ge-
sprachs: Die Studierenden finden Unterlagen, so dass
sie prizise bewerten kdnnen, was sie von Lehrveran-
staltungen gehabt haben: Es soll nur das gepriift

werden, was aus einer Veranstaltuag, die die Studie-
renden besucht haben, hervorgeht. Studierende kom-
men heraus ans der Situation, in der sie sagen miis-
sen, sie hitten seinerzeit an dieser oder jenen Veran-
staltung teilgenommen und dieses sei ja auch recht
interessant gewesen. Der Lehrende kann sich verge-
wissern, was ggf. 3-4 Semester zuvor Gegenstand
wat (in der Zwischenzeit hat sich etwa einiges zum
Thema der Veranstaltung geindert, was der Studie-
rende gewohnlich nicht wissen kann) und worauf sich
die Leistung des Studierenden bezog, welche thema-
tischen Orientierungen in der Zwischenzeit bei den
Studierenden dokvmentiert sind, wo Schwerpunkte
und Desiderate zun erkennen sind. Aus (meist verfil-
schenden) Emdriicken (,,Frau X war damals ja schon
engagiert!”, , Herr Z hat sich damals ja auch schon
nicht besonders hervorgetan!) wird eine verhandel-
bare Information, die gemeinsam erinnert und pro-
duktiv in die Zukunft gewendet werden kann.

Viertens:

Klare Geschafisgrundlagen sind besser als Hand-
schlag-Vertrige, Wenn dem mzustimmen ist, dass
Studium heute als (gegenseitige) Vertragsleistung
aufgefasst werden kann, dann folgt daraus, dass die
Vertragspartmer, wenn sie sich gegenseitiz emnst
nehmen, ihre Leistungen deutlich machen sollten. Die
Arbeitsheziehungen in der akademischen Lehre sind
zu differenziert, als dass sie Fiktionen iiberlassen
bleiben sollten (die freilich auf beiden Seiten vielfach
die Tendenz zur Aufrechterhaltung aufweisen). Ef-
feltives Studium und effektives Lehren bediirfen der
Reflexion und der Konkretisierung, sollen vorhande-
ne Ressourcen nicht endkonomisch eingesetzt wer-
den. Der Vertrag bietet die Maglichkeit, die ,,Ge-
schaftsprundlage” der gegenseitigen Dienstleistung
»Lehren und Lernen” zu definieren, auch dabei das
»Kleingedruckte” zu beachten. Dabei ist der Vertrag
nicht ein starres Regelwerk, er bietet die Maglichkeit
stindiger Revision, wenn die Beteiligten die Not-
wendigkeit dazu sehen und dies wiinschen. Der Lehr-
/Lemvertrag ist im Unterschied zur Handschlag-
Vereinbarung Entwicklungen gegeniiber offener.

7. Kritik

Wihrend die Vorlaufer des Lehr-/Lernvertrages — die
erwihnten Feedback-Bbgen — auf nahezn ungeteilte
Zustmmung der Smdierenden stieBen, ist der nun
eingefiihrte Lehr-/Lernvertrag noch gewdhnungsbe-
diarftig. Es gibt drei Reaktionsweisen:
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Erstens:

Der Vertrag wird gelobt. In fast allen Riickmeldun-
gen der Studierenden wird das Bemithen um Ver-
bindlichkeit und Transpearenz wie auch die mit dem
Vertrag verbundene Individualitit gelobt. Auch wird
gelobt, dass der Vertrag die Studierenden dazm veran-
lasst, ihre eigenen Studienziele zu reflektieren und
vor allem diese za artikulieren, bevor sie sich ent-
schliefen, einen Leistungsnachweis zu erwerben.
Hervorgehoben wird desweiteren, dass ein gewisser
Druck entstehe, Gruppenarbeit unter den Studieren-
den deutlicher zu strukturieren.

Zweitens:

Der Vertrag wird zwar gelobt, aber man hilt sich
zundchst zuriick, ihn tatsdchlich in Anspruch zu
nechmen. Recht viele Riickmeldungen bezichen sich
auf die Handhabbarkeijt: diese sei noch zu umstind-
lich, gewiinscht wird eine ecinfacher zu bedienende
Beta-Version, Auch stellt sich die Frape, ob bei
mehreren Vertridgen jeweils auch der allpemeine Teil
mitbedacht werden misse (da sich an ihm ja nur
wenig &ndere); man wolle sich peme zundchst zu-
riickhalten bis der Vertrag besser gehandhabt werden
konne.

Drittens:

Einige Stimmen lehnen den Vertrag grundsatzlich ab,
da sich diese Studierenden allzo sehr fiberpriift fihlen
oder immer schon eine Abneigung gegen
Ziclvereinbarungen hatten {,,...flihle- ich mich an
meine Zeit als Pflegetin im Krankenhaus erinnert,
Zielvereinbarungen habe ich damals schon
gehasst!™); manche sehen in dem Vertrag ein
iiberfliissiges Instrument der Verregelung des Studi-
umns; andere storen sich an der teilweise aus der
Okonomie stammenden Terminologie
(,.Dienstleistung, Nutzen, Ressourcen, Effektivitit,
Effizienz etc.), die sie fiir ihr padagogisches Studium
eher als hinderlich und fremd ansehen.

In der Tat: Nach einer weiteren Erprobung im Feld
der Veranstaltungen dieses Wintersemesters 2001/
2002 wird es sicherlich weitergehen. An der Optimie-
rung werden die Studierenden, die ihn jetzt nutzen,
mitwirken. Festzusicllen ist jedoch schon jetzt: Viele
Studierende nehmen das Angebot des Lehr/
Lemverirages geme an und sind neugierig, wie sich
das Experiment unter ihrer Beteilipung entwickelt
und ob er sich bewidhrt. Die weiteren Aussichten
liegen darin, dass der Vertragsgegenstand demmnichst
erweitert wird. Jetzt geht es noch im Kern um Lehr-
veranstaltungen und den Frwerb von Leistungsnach-

weisen, in einiger Zeit konnte es dazu kommen,
Verirdge fiir die Arbeit an Abschlussarbeiten zu
entwickein.

8. Schiuss und Biick in die Vergangenheit

Der Lehr-/Lernvertrag scheint heute im Bereich der
Hochschulen in dieser Form noch etwas Neues zn
sein. Dies zeigte sich, als der Verf. nach Vorbildern
im Hochschulbereich suchte und nicht recht findig
wurde. Gute und praktikable Evaluationsinstrurnent
pach Abschluss cines Lehr-/Lernprozesses finden
sich mittlerweile recht zahireich (,.feed-back). In-
stramente, die wic dieser Lebr-/Lernvertrag versu-
chen, das Geschehen zu Beginn des Prozesses zu
definieren (,feed-forward”), finden sich weniger
(2llerdings behaupte ich nicht, den vollstindigen
Uberblick zu erhalten und bin, nebenbei bemerkt,
dankbar fiir jedes andere Beispiel dieser Art). Interes-
se am Thema war in dem halben Jahr, in dem die
Existenz des Vertrages im Internet bekannt wurde,
zahlreich festzustellen, der Vertrag wurde in Vorfas-
sungen aufl Anfragen hin hiufiger per E-Mail ver-
schickt, einige Rickmeldungen gibt es auch von
dorther. Diese Situation hatte ich nicht erwartet, ist
die Erfindung der Lehr-/Lemvertrages doch bereits
mehrere hundert Jahre ait.

So findet sich im Orbis sensualium pictus — Die
sichtbare Welt - des Johann-Amos Comentus (Come-
mius, 8. (2), {(3)); vel. a. Golz, Korthaase, Schafer
1996, S. 58f) aus dem Jahres 1657 eine Einladung
(Iovitatio) zu einem Lemverirag, in dem es (Veni,
Puer! Disce sapere) eingangs in deutscher Uberset-
zung heibit:

L(ebrer): Komm her/ Knab! lerne Weifheit!

S{chiler): Was ist das/ WeiSheit?

L: Alles/ was nithig ist/ recht verstehen/ recht
thur/ recht ausreden.

S: Wer wird mich das lehren?

L: Ich/mit Got.

S: Welcher gestalt?

L: Ich will dich fiihren durch alle Dinge/ ich will
dir zeigen alles/ich will dir benennen alles.

S: Sehet/hier bin ich! Fiihret mich/in Gottes
Namen. ...

Nachdem somit das Angebot ausgehandelt und bei-
derscits bestatigt wurde, schlieBt nach einer weiteren
konkreten Beschreibung der Ziele und Inhalte der
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Vertrag des Comenius mit dem Ubergang zur prakti-
schen Konsequenz:

L: Darnach wollen wir wandern in die Welt/
und beschauen alle Dinge. Hier hast du ein
lebendiges und stimmbares Alfabeth.

Wie sich zeigt: Die Sprache der Zeit und der Rege-
lungsbedarf haben sich geindert, das Anliegen bleibt
weiter bestehen,

Literatur:

Hermann Blom: Der Dozent als Coach, Neuwied,
Kriftel 2000, S. 21. (ISBN 3-472-04425-X) ‘

Joh. Amos Comenius: Orbis sensualium pictus, Die
sichtbare Welt , Noribergae, Michaelis Enderi
Anno 1657, Faksimileabdruck Osnabriick 1964

Reihnhard Golz / Werner Korthaase / Erich Schifer
(Hrsg.): Comenius und unsere Zeit, Hohengehren
1996, (ISBN 3-87116-999-4)

Gernot GraeBner: Aktive Teilmahme von Auszubil-
denden. In: Wolfgang Wittwer (Hrsg ): Methoden
der Ausbildung, Ké6ln 2000, S. 8. 177-193 (ISBN
3-87156-234-3)

Autor:

Akademischer Direktor Dr. phil. Gemot Graefiner,
Jahrgang 1945; seit 1996 an der Universitat Bielefeld,
zundchst Fakultat far Soziologie, dann Fakultit fiir
Pidagogik. In der Lehre titig insbesondere im Dip-
lom-Studinm Erziehungswissenschaft, Schwerpunkt
Erwachsenen- und Weiterbildung. Zus#tzlich Rekto-
ratsbeauftragter fiir wissenschafiliche Weiterbildung
und Geschéfisfithrer des Zentrums fitr wissenschaftli-
che Weiterbildung an der Universitit Biclefeld e.V.
Co-Leiter und Initiator des Fernstudiums ,,Congress-
und Tagungsmanagement”, Autor zahlreicher Publi-
kationen zur Erwachsenenbildung und zur wissen-
schafilichen Weiterbildung, 1988-1998 Vorsitzender

des Arbeitskreises Universitire Erwachsepenbildung
eVv.
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»internationalisierung
wissenschaftlicher Wei-
terbildung“

BERNHARD CHRISTMANN

Frihjahrstagung 2001 der AG-E an der

Universitét Trier

»Internationalisierung wissenschaftlicher Weiterbil-
dung” war das Thema der Jahrestagung des AG-E,
die am 7. und 8. Juni 2001 auf Einladung von Dr.
Petra Hank an der Koordinierungsstelle fir wissen-

schaftliche Weiterbildung der Universitit Trier statt-

fand.

Die Tagung wurde erdffnet mit einem GruBwort des
Prasidenten der Universitit Trier, Professor Dr. Peter
Schwenkmezger und einer Einfiihrung durch Bemn-
hard Christmann, Sprecher der AG-E.

Mit dem Thema , Internationalisierung der Hochschu-
len — Auswirkungen auf die wissenschafiliche Wei-
terbildung™ lenkte Ina Grieb (Leiterin des Zentrum
fir wissenschaftliche Weiterbildung der Universitit
Oldenburg) den Blick auf die Arbeit internationaler
Gremien zur Entwicklung der Hochschulen und die
dabei explizit herausgestellten Anforderungen an den
Ausbau der hochschulgetragenen wissenschaftlichen
Weiterbildung. Es wurde deutlich, dass alle relevan-
ten européischen Institutionen sich mit diesen Fragen
auseinander setzen und ihre Uberlegungen in Memo-
randen und Deklarationen niederiepen. Woran es
mangelt, und dies verdeutlichte die nachfolgende
Diskussion, ist eine Wahrnehmung und Umsetzung
solcher Empfehlungen auf der Ebene der einzelnen
Hochschulen. Als wichtiges Fazit wird hier eine
Informations- und Vertretungs-Aufpabe der AG-E fiir
ihre Mitglieder gesehen,

Albert Kommer (Projektmitarbeiter beim Vorstand
des AUE) erlauterte die Struktur des europaischen
Dachverbandes EUCEN (European Ugiversities
Continuing Education Network) und berichtete iiber
das im Rahmen diese Netzwerkes durchgefiihrte
Projekt THENUCE (Thematic Network in Univerity
Continuing Education).

Der 1991 gegrimdete Verband EUCEN ist mit derzeit
179 institutionellen Mitgliedern aus 35 Lindern die
grofite europdische Vereinigung im Bereich der
hochschulgetragenen Weiterbildung. Der Verband
verfolgt sein Hauptziel der Forderung der hochschul-
getragenen Weiterbildung in Europa durch einen
kontinujerlichen Erfahrungsaustausch, die Durchfiih-
rung von Projekten und die Kontaktpflege auf der
politischen Ebene.

Ein wichtiges Ergebnis des Projektes THENUCE ist
das von Albert Kommer vorgestellte europdische
Internetportal fiir wissenschafiliche Weiterbildung
(Oberservatory), das in Kiirze auf der AUE-Home-
page verfugbar sein wird.

Die Beitrdge von Ina Grieb und Albert Kommer sind
nachfolgend dokumentiert.
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Internationale Hoch-
schulpolitik und Life

INA GRIEE

Vorbemerkung

Die Diskussion: um den Stellenwert von L1L wird in
den letzten Jahren unter sehr unterschiedlichen Vor-
zeichen gefiihrt. Im Folgenden wird auf einige inter-
nationale hochschulpolitische Tendenzen eingegan-
gen, die fir wissenschaftliche Weiterbildung im
Kontext von LLL zukiinftig beachtet werden sollten.

European Higher Education Area

Die europiische Hochschulentwicklung — und dies
bezieht sich nicht nur auf EU Mitglieder, sondern es
sind insgesamt 32 curopdische Staaten beteiligt —
wird gekennzeichnet durch eine Entwicklung von der
Sorbonne zur Bologra und hin zur Prager Declaration
von Mai 2001. An den jeweiligen Erklérungen waren
neben den Vertretern der nationalen Regierungen die
Hochschulen (EUA) und Studierende (ESIB) betei-
ligt. Ziel der Entwicklung der Hochschulen in Euro-
pa soll es sein, die europiische Bildungslandschaft in
ibren Bildungszielen (Qualitit, Mobilitit, Arbeits-
markt, u.a.) und Angebotsstrukturen (BA, MA) und
Transparenz (ECTS) einerseits zu vereinheitlichen,
andererseits die Vielfalt von Kulturen, Sprachen und
Bildungssystemen zu erhalten. Im Prager Memoran-
dum wird ausdriicklich die Notwendigkeit von LLL
hervorgehoben. Und dies nicht nur bezogen auf die
Entwicklung des Arbeitsmarktes und die entspre-
chenden Anforderungen (z.B. neue Technologien),
sondern gleichermaBen wunter der Zielsetzung der
Umsetzung von Chancengleichheit und der Aufforde-
rung, dafiir Konzepte auch im Kontext von LLL zu
entwickeln.

Welche Konsequenzen hat diese Zielsetzung fiir uns
an den Hochschulen? Da die néchste Konferenz der
europdischen Bildungsminister 2003 in Berlin statt-
finden wird, sollten wir uns in den entsprechenden
deutschen Institutionen wie HRK an der Diskussion
beteiligen (weitere Informationen: www.hrk.de).

Long Learning

EU Memorandum dber LLL

Im Juli 2001 stand das EUJ Memorandum auf der
Tagesordnung der HRK Sitzung. Im November 2000
hat die Européische Union das Memorandum vorge-
stellt. Es beschreibt die Anforderangen an ein verfiin-
dertes Lernen und schligt sechs Schliisselfelder
europdischer und nationaler MaBnahmen zur Umset-
zung vor. Dies sind: neue Basisqualifikation fir alle,
héhere Investitionen in Humanressourcen, Innovatio-
nen in Lehre und Lernen, Bewertung des Lemens,
neuer Stellenwert des Lemens und Berufsorientie-
rung und biirgernahe Lernangebote. Die Hochschulen
sind im vorliegenden Memorandum kaum vorhanden,
dies liegt nicht zuletzt auch an den rechtlichen Rah-
menbedingungen. Aus der Stellungnahme der HRK
zum Memorandum wird deutlich, dass Hochschulen
auch im Kontext von LLL zukiinftig ejne groBere
Bedeutung haben sollen. Einige Stichworte in der
Stellungnahme sind: Qualitatssicherung und Entwick-
lung, Herstellung griBerer Transparenz, Einrichtung
von Weiterbildungszentren an Hochschulen, Ver-
kniipfung von Weiterbildung und Erwerbstitigkeit,
Gasthorerangebote, Einsatz neuer Medien, Offoung
der Hochschule fiir neue, breitere Kreise.
Wissenschaftliche Weiterbildung sollte die Forderun-
gen aus der Stellungnahme der HRK aufnehmen und
fiir die eigene Strategie mit beriicksichtigen.

Das EU Memorandum sowie die Stellungnahme der
HRX hierzu sind im AUE-Informationsdienst Heft
1/2001 abgedruckt.

Empfehiung des Europarates zu LLL

Wihrend das EU Memorandum sich aligemein’ mit
LLL beschiftigt, arbeitet seit gut 2 Jahren eine AG
beim Europarat speziell zum Verhéltnis von LLL und
Higher Education mit dem Schwerpunkt der Einbe-
ziehung benachteilipter Gruppen. LLL ist dabei zu
verstehen sowohl als zweite Chance als auch als
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Zielsetzung fiir Hochschulen, So kiinnen Hochschu-
len selbst LLL Institationen werden. Sie miissen bei
der Entwicklung ibrer Curricula LLL beriicksichtigen
und miissen Wege finden, vorhandene Erfahrungen
ihrer Studierenden anzuerkemmen als relevanmte Stu-
dienleistang. Die Hochschuldidaktik muss entspre-
chend entwickelt werden, der Hochschulzugang neu
diskutiert und die Ziele wissenschafilicher Weiterbil-
dung iiberpriifi werden. Im November 2001 wird die
abschliefende Veransialiung stattfinden, dass Memo-
randum wird im Laufe des ersten Halbjahres dem
Europarat vorgelegt. [Weitere Auskiinfte dber: Ina
Grieb, deutsches Mitglied der AG]
www.europarat.de

European University Association (EUA}

Wihrend die HRK nationale Stelinngnahmen abgibt,
bereitet die EUA die europaischen hochschulpoliti-
schen Positionen vor. So fand in 1999 zum Thema
LLL und Hochschulen eine Konferenz in Frankreich
statt. Gleichzeitig vertritt sie in der Nachfolge der
Bologna Deklaration Hochschulpositionen oder
nimmt Stellung zu EU Memoranden. Hier werden
anch weltweite Probleme wie die Position der WTO
zur ,liberlisation of trade in Higher Education* und
ibre Folgen fir Europa und seine Hochschulen be-
handelt. So ist in den USA ,Bildung® in 1997 der
finftgrofte Dienstleistungsexporteur mit einem
geschitzten Volumen von US § 8,5 Milliarden. Die
noch vorhandenen Hindernisse zu beseitigen und den
Bildungsmarkt zu liberalisieren ist daher von groBem
Interesse fiir die USA, aber auch fiir Europa?

www.unige.ch/eua/welcome. hitml

Im Folgenden m&chte ich noch auf einige Institution
hinweisen, deren Politik in Higher Education auch fiir
die zukiinfiige Entwicklung unsere Hochschulen mit
dem speziellen Fokus auf den Weiterbildungsaufirag
von Bedeutung sein kénnten,

a) UNESCO, mit einem Nord-Siid-Schwerpunkt und
Fragestellungen wie Demokratisierung, Nachhaltig-
keit (siehe Kopernikusprogramm), Arbeitsmarkt,
Folgen von IT oder auch Alphabetisierung, usw.
Herausragend waren in den letzten Jahren die Welt-
konferenz in ,,Adult Education* in Hamburg und
»Higher Education® in Paris,

b) International Association of Universities (IAU) als
zustindige Hochschulorganisation (www.unesco.
orgfian). JIAY) arbeitet auch éng Zusammen mit der
International Association Of University Presidents
(IAUP) in Themen wie Frieden oder auch Fliicht-
linge.

¢) OECD — Fir die Weiterbildung von besonderem
Interesse sind die Untersuchungen zum Arbeitsmarkt,
Bildungsstatisken, etc.

Dieser grobe Uberblick zeigt einige der Akteure in
der internationalen Hochschulpolitik, die bei der
zukiinftigen Entwicklung der Internationalisierung
eine groBe Rolle spielen. LLL/Weiterbildung muss
immer als Teil des gesamten Prozesses geschen
werden, dh. wir miissen uns informieren und uns
beteiligen an der Diskussion um die Internationalisie-
rung unserer Hochschulen.
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Beispiele fiir internatio-
nale Verbande und Pro-

ALBERT KOMMER

jekte

EUCEN - European University Continuing
Education Network

EUCEN wurde 1991 gegriindet und ist mittlerweile
das pgrofite multidisziplindre europiische Netzwerk
im Bereich von Hochschule und Weiterbildung/
Universitdt und Erwachsepenbildung mit 179 Mit-
gliedern avs 35 Landern.

Die Zielsetzing von EUCEN besteht darin,

®  universitire Weiterbildung auf hohem qualitati-
ven Niveau zu férdern;

¢  die Entwicklung von Bildungspolitik im Hoch-
schulbereich auf regionaler, nationaler und eu-
ropiischer Ebene zu beeinflussen;

*  Aktionen von ,best practice zu initiieren und
zu unterstiitzen;

®  den Austausch von Personen, Ideen und Innova-
tion zwischen den Mitgliedem zu ermdglichen.

EUCEN versucht die groBe Variationsbreite zwi-
schen Lindern und Hochschulen und die damit ver-
bundene reiche Diversitit als kohdrenten Fokus fiir
seine Aktivititen zu nutzen, was sich in folgender
Definition niederschlagt: ,,Universitire Weiterbildung
ist jegliche Form von Bildung, die nach einem auf die
Erstausbildung folgenden Intervall wieder aufge-
nommen wird.”

Dies beinhaltet zB. Vollzeit- und Teilzeitstudium,
allgemeine Erwachsenenbildung, Kurse fir Berufs-
praktiker und im Bereich der Personal- und Regio-
nalentwicklung, Kurse mit offenem Zugang und
Fernstudium.

Die Zukunftsvision von EUCEN zielt drauf,

* die Mitglieder dabei zu unterstitzen, fiir die
Bevblkerung von Europa, insbesondere in ihren
jeweiligen Regionen, durch die Bereitstellung
eines qualitativ hochwertigen Weiterbildungs-
anpebots eine Dienstleistung 2u erbringen;

® ein europdisches Modell lebenslangen Lernens
zu fordern, das auf den Prinzipien von Demo-
kratie, Gleichberechtigung und sozialer Gerech-
tigkeit basiert und dabei soziale und Skonomi-
sche Bedarfe mit in Betracht zieht;

¢  Interaktionen zu fordern, um innerhalb des
Netzwerkes Ressourcen zu identifizieren und zn
mobilisieren.

Seinen Aufirag sieht EUCEN darin,

o einen Informations- und Erfahrmmgsaustausch
zwischen den Mitgliedern iiber die gegenwirti-
gen Politikansdtze und Regelungen zu ermbgli-
chen und Kontakte zu den relevanten europai-
schen Einrichtungen zu etablieren;

¢ die Qualititsstandards von universitirer Weiter-
bildung zwischen den Mitgliedern zu harmoni-
sieren und entsprechende Instrumente fiir ein ef-
fizientes Qualititsmanagement zu entwickeln;

*  cinen Beitrag zur Entwicklung eines von allen
Beteiligten akzeptierten ,Kredit-Transfer-Sys-
tems® zu leisten,

Zur Emeichung dieser Ziele verfolgt EUCEN die
Strategie,

s  die Entscheidungstriger dabei zu unterstiitzen,
eine miglichst angemessene und effektive Poli-
tik fiir ihre cigenen Institutionen zu betreiben;
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e cin Diskussionsforum fiir Ideen und Konzepte
zur Verfiigung zu stelien;

o eine prizise uwnd akiuelle Informationsquelle
bereitzustellen;

®  die Mitglieder dabei zn unterstiitzen, Kontakte
zu Arbeitgebern und Berufsverbanden zu ver-
starken;

e dep Austausch zwischen Hochschulen und
Arbeitgebern zu intemsivieren, um deren wan-
delnden Bedarf an universitdrer Weiterhildung
zu identifizieren;

s  die Mitghieder bei der Entwicklung von europii-
scher Weiterbildungsforschung zu unterstiitzen;

o  Moglichkeiten des Austansches von Hochschul-
personal sowie von Stidierenden zu schaffen.

EUCEN spielt eine wichtige Rolle im Prozess der
Weiterbildungspolitik. Es ist in einer Reihe von
Komitees und Beratungsgremien vertreten und stellt
Experter zur Verfiigung fir internationale Projekte
und ist auch selbst Triger von Projekten, Durch
Konferenzen und weitere Aktivititen wird ein breites
Spektrum von Moglichkeiten geboten zur Personal-
und Cumiculumentwicklung, ,bewidhrte Praxis®
auszutauschen und internationale Kontakte zu pfle-
gen.

Weitere Informationen unter www.encen.org

Observatorium — ein internetportal zur Hoch-
schulweiterbildung in Europa

Wie im Heft 2/2000 des AUE-Info-Dienstes ausfiihr-
lich dargestellt (S.63ff), ist das Observatorium ein
Produkt des EUCEN-Projekts ,,Thematic Network
University Continuing Education und wurde in
diesemn Rahmen fiir den AUE von Susanne Herme-
}¥ing und Albert Kommer bearbeitet.

Zentrales Anliegen war dabei, die institutionellen
Strukturen universitirer Weiterbildung in Europa zu
dokumentieren und dabei einen wnmittelbaren Zu-
gang zu relevanten Websites im Internet zu ermégli-
chen.

Insgesamt wurden Institutionen aus 25 Lindem
erfasst. Das Hauptinteresse galt den Hochschulein-
richtungen, die fur Weiterbildung zustindig sind.
AuBerdem wurden zustindige Regierungsbehorden

und Mipisterien sowie andere Institutionen wie
Dachverbande, Arbeitgebervereinigungen, Gewerk-
schaften, Netzwerke und Forschungseinrichtungen
und bedeutsame andere Weiterbildungsanbieter
aufgenommen.

Intendiert war, dieses Observatorium kontinuierlich
auszubauen und auf den peusten Stand zu bringen.
Darliber hinaus war geplant, Suchkriterien fiir die
Nutzer zu entwickeln. Sie sollten Felder von steigen-
der Bedeumng im Bildungsbereich mit besonderer
Beachtung von intemnationalen Bildungsangeboten
und Kooperationsmoglichkeiten einbeziehen.

Als Kriterien fiir die Sortierung nach Suchbegriffen
sollten in einer ersten Stufe Angebotsformen (Pra-
senz/Distanz), Zielgruppen (Professionen, Alter etc.),
Inhalte (z.B. Humanwissenschaften, Naturwissen-
schaften, Kiinste) sowie eher berufs- und/oder allge-
meinbildend dienen, Wepen fehlender Finanzie-
rungsmoglichkeiten konnte damit bisher nicht begon-
nen werden.

Ein Teil des Observatoriums mit den deutschsprachi-
gen Lindern ist als Link auf der AUE-Homepage
(www.aue net.de) aufgefiihrt.

Die gesamte Version des Observatoriums kann unter

hitp://139.165.146.25/1 1 themiuce/welcome. htim]
aufgerufen werden.
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Landesgruppe Berlin und
Brandenburg:
Praxisbezogene Aktiviti-
ten unter schwierigen

JOACHIM DIKAU

Dass sich die Bedingungen fir die praktische Ent-
wicklung der Hochschul-Weiterbildong in der Region
Berlin und Brandenburg stets als besonders schwierig
erwiesen haben, gehGrt zu den jahrelangen Erfahrun-
gen derer, die sich hier in der AUE-Landesgruppe fiir
deren Weiterentwicklung eingesetzt haben, Und dazu
gehorte stets auch die Exkenntnis, dass sich dahinter
nicht nur ein finanzielles Problem verbirgt. Doch mit
den zunehmenden finanziellen Belastangen der Bun-
deshauptstadt wie auch ihres Umfeldes haben sich die
Schwierigkeiten durchaus noch vergrofert: Fachbe-
reiche, Institute und Studiengiinge kiimpfen um ihre
Existenz und stehen mindestens unter schirferem
Legitimationszwang, und auch die Hochschulstruktur
insgesamt ist immer wieder Gegenstand der aktuellen
Diskussion. Welcher Stellenwert bleibt dann noch der
Weiterbildung, deren Bedeutung als »Kermaufgabe“
unter dem Einfluss der Diskussion @iber , lebensum-
spannendes Lernen* immer deutlicher ins &ffentliche
Bewusstsein gerdt? Wie lisst sich dieses Postulat in
die Praxis umsetzen angesichts der vielfiltigen Her-
ausforderungen, die von den bestchenden Institutio-
nen auch als Bedrohung erlebt werden? Und wie Lisst
sich deren Umsetzung mit (scheinbar) kom-
lurierenden  Reforminitiativen so verkniipfen, dass
erst dadurch zu wilnschende Synergiceffekte realisiert
werden kdnnen?

Die AUE-Landesgruppe, die die Mitglieder aus
dieser Region zusammenfasst, hat sich jahrelang
immer wieder damit avseinander gesetzt: in Anhé-
rungen, Diskussionen, Workshops und Verhandiun-
gen. Konzepte sind formuliert, die bescheidenen
Moglichkeiten praktischer Umsetzung sind ausgelo-
tet, Zeit und Geduld sind in groBem Umfang jahre-
lang investiert. Der vor einem Jahr nen gewahlte
Sprecherrat (Joachim Dikam, FU Berlin; Peer-Qlaf
Kalis, TU Berlin; Angelika Marter, FHTW Berlin;

Bedingungen

Grit Scheppan, BTU Cottbus; Helga Stock, HU
Berlin) hat sich seitdem vor allem auf zwei Aktiviti-
ten konzentriert. Bis zur nichsten Mitgliederver-
sammlung im November ds. Js. werden dariiber
wenigstens zwei Zwischenergebnisse vorpelegt wer-
den kénnen:

Zum ersten wurde — in Zusammenarbeit mit der
Fachhochschule Technik und Wirtschaft Berlin — von
drei Studierenden eine regionale Bestandsaufoahme
iiber die Weiterbildungsaktivititen aller Hochschulen
in beiden Bundeslindern durchgefiibrt. Sie gibt einen
— den jeweils aktuellen Semesterstand iibergreifenden
~— grondlegenden Uberblick iiber die Angebote sowie
die thnen zugrunde liegenden Konzeptionen und kann
als eine erste Orientierungshilfe fiir Interessenten an
wissenschaftlicher Weiterbildung angesehen werden,
vor allem als erster Impuls zur Kontaktaufnahme zu
den anbietenden zentralen Weiterbildungseinrichtun-
gen sowie dezentralen Fachbereichen und Instituten
Damit dient sic zugleich als regionalspezifische
Ergénzung bundesweiter Markterhebungen und Da-
tensammlungen. Sie wird im Herbst 2001 redaktio-
nell iberarbeitet und durch grundlegende Hinweise
erginzt,

Zum zweiten wurde — in Zusammenarbeit mit der
Freien Universitit Berlin ~ ein mehrtigiger Work-
shop zum ,Marketing fiir die Wissenschaftliche
Weiterbilduag“ vorbereitet, der am 30. und 31.
Marz ds. Js. 19 Teilnehmer(innen) zu intensiver
Auseinandersetzung zusammenfiihrte, Dr. Germot
GraeBner, Leiter der Zentralen Einrichtung fiir
Wissenschaftliche Weiterbildung an der Universitat
Bielefeld, gab zuniichst einen umfassenden Uberblick
iber ,,Erfahrungsstand, Konzepte, Probleme* zu
diesem Bereich und konnte dabei auf der Basis seiner
umfangreichen Erfahrungen aus der Zusammenarbeit
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mit Experten des Managements und Marketings
Wissenschaftiicher Weiterbildung an Hochschulen
detailliert auf die grundsétzlichen Probleme eingehen.
Hierzu lieferte anschlieBend Prof. Dr. Michael
Kleinaitenkamp von der Freien Universitéit Berlin
einen umfassenden Erfahruagsbericht iiber das
»oMarketing fiir das Weiterbildende Studium
Technischer Vertrieb“, Die anschlicBende, sorgfal-
tig strukturierte Diskussion konzentrierte sich dann
auf drei inhaltliche Schwerpunkte: ,Mairkte und
Zielgruppen®, ,,Grundclemente einer Marketing-Stra-
tegie”, ,,Institutionalisierung und Implementierung an
der Hochschule® und bot zugleich den- entscheiden-
den Ansatz fir die tagungsiibergreifende Konstituie-
rung von Arbeitsgruppen, die sich jeweils mit einem
konkreten Projekt zu diesen Themen beschaftigten
und weiterhin beschiftigen werden.

Denn mit diesem ersten Workshop ist die Arbeit noch
keineswegs beendet: Die Projektgruppen waren iiber
den Sommer hinweg aktiv und bereiten sich nunmehr
auf den zweiten Teil des Workshops vor: Er ist fiir
den 15. und 16, November 2001 geplant. Dr. Rolf
Busch vertritt gemeinsam mit dem Sprecherrat der
Landesgruppe die Gesamtkonzeption; die beiden
Referenten stehen auch zu diesem Termin wieder zur
Verfigung. Erwartet wird von allen die Beteiligung
bel der Embringung der alltiglichen Erfahrungen in
ein Konzept, das wiederum gerade durch seine kon-
kreten Projektbeziige fur die Arbeit vor Ort besonders
hilfreich zu werden verspricht.
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Forum Bildung: Lernen -
ein Leben lang

MARTIN BEYERSDORF

Der Arbeitsstab Forum Bildung in der Geschifisstelle
der BLK-Kommission fiir Bildungsplanung und
Forschungsférderung hat den neunten Band der
Materialien heransgegeben: ,Lemen — ein Leben
lang. Vorlaufige Empfehlungen und Expertenbe-
richt“,

Die Mitglieder der Expertengruppe sind:

- Mr. Jorma Ahola, Counsellor of Education,
Ministry of Education, Finnland (Gast)

- Prof. Dr. Martin Baethge, Direktor des
Soziologischen Forschungsinstituts an  der
Georg-August-Universitat Géttingen — Vorsitz

- Prof. Dr. Dr. h.c. Giinther Dohmen, Universitit
Tiibingen

- Dr. Eckhard Emminger, Akademie fiir Lehrer-
fortbildung und Personalfihrung, Dillingen/
Donau

- Prof. Dr. Peter Faulstich, Institut fiir Sozialpa-
dagogik, Erwachsenenbildung und Freizeitpi-
dagogik, Universitit Hamburg

- Prof. Dr. Wiltud Gieseke, Philosophische
Faknltat IV, Humboldt-Universitit, Berlin

- Giinther Hohlweg, Leiter Siemens Berufsanshbil-
dung im Zentralbereich Personal

- Susanne Kretschmer, BBJ Servis gGmbH,
Berlin

- Prof. Dr. Dr. h.c. Ekkehard Nuissl von Rein,
Direktor Deutsches Institut fiir Erwachsenenbil-
dung DIE, Frankfurt a, M.

- Prof. Dr. Emst Prokop, Universitit Regensburg

- Dr. Frans de Vijder, Ministerievan OcenW,
Zoetermeer, Niederlande (Gast)

Die vorl&ufigen Empfehlungen

Der erste Teil der Verbffentlichung stellt die vorlan-
figen Empfehlungen in der folgenden Gliederung dar:

L Voraussetzungen: Motivation, Lernkompe-
tenz und Lernorganisationskompetenz

Vorldufige Empfehlungen und Expertenbericht

Lebenslanges Lernen fiir alle

Finanzielle und zeitliche Ressourcen fiir
lebenslanges Lemen

Netzwerke

Modularisierung in der Weiterbildung
Zertifizierumg

Neue Medien

Professionalisierung

Rolle der Hochschulen

Rgss<z BE

Wissenschaft und Hochschulen werden auch als
Adressaten fiir die Herausforderungen der Neuen
Medien und der Profcssiona]isienmg benannt; den-
noch gibt es einen eigenen Abschnitt (8.22-23)

w+IX. Rolle der Hochschulen

Die Hochschulen werden ihrer herausragenden Rolle
in der Wissensgesellschaft nur gerecht, wenn Weiter-
bildung als dritte Aufgabe neben Erstausbildung und
Forschung konsequent ausgebaut wird. Das Studium

muss stirker fiir lebenslanges Lernen motivieren und
befiihigen.

Obwohl das weiterbildende Studium durch das Hoch-
schulrahmengesetz bereits 1976 znr Hochschulaufga-
be erklart wurde und trotz programmatischer Varar-
beiten von bildungs- und wissenschaftspolitischen
Gremien, haben die Hochschulen in der Vergangen-
heit nur einen geringen Beitrag zur Weiterbildung
erbracht. Weiterbildung wird bis heute iiberwiegend —
gegen entsprechende Honorierung — nur von einzel-
men Hochschulangehérigen geleistet. Weiterbildung
kann sich daher meist nicht auf das gesamte Profil
der Hochschule stittzen.

Die Hochschulen schépfen insofern jhre Potenziale
im Bereich lebenslanges Lemen noch keineswegs
aus. Die Ubernahme gesellschaftlicher Servicefunkti-
onen fir Weiterbildung findet in den Hochschulen
keine breite Akzeptanz, Es mangelt anch an hoch-
schuldidaktischen Verfahren, die Erstausbildung und
Weiterbildung so aufeinander zu beziehen, dass
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Ausbildungserfolg an Hochschulen zu weiterbilden-
den Aktivititen motiviert,

Weiterbildungsangebote der Hochschulen sollten in
der Regel durch die Teilnehmer oder die entsenden-
den Organisationen finanziert werden.

Handlungsfelder

Stirkere Motivierung und Befahigung zum
lebenslangen Lemnen durch das Studium, bei-
spielsweise durch individuelie Studienberatung
und intensive Begleitung in den ersten Semes-
tern, Anregungen zur selbststindigen Erarbei-
tung und auffindendem Lemen; weitere Aus-
richtung von Studiengingen auf ,,Credit-Point”-
An-gebote;

Erweiterung der Lehre um modularisierte
weiterbildende Studienginge;

ua. integrierte und koordinierte Weiterbil-
dungsangebote mit der Wirtschaft; verstirkter
Einsatz von virtuellen Weiterbildungsangebo-
ten;

Offnung der Weiterbildungsangebote der Hoch-
schulen fiir besonders qualifizierte Praktiker
ohne Hochschulstudium;

stiirkere Offnung der Hochschulen fiir ihr wirt-
schaftliches, soziales und kulturelles Umfeld fir
regionale Netzwerke und fiir ¢ine Kooperation
mit der Wirtschaft; Verstirkung von Servicean-
geboten der Hochschulen auf regionalen Wei-
terbildungsmarkten;

Starkung von  Hochschulkapazititen fir
Weiterbildung, Setzung von enisprechenden
Anreizen; Schaffung von Moglichkeiten zur
Vorfinanzierung von  Investitionen,  die
Hochschulen im Weiterbildungsbereich
vornehmen miissen,

kontinuietliche Weiterbildung fiir das Hoch-
schulpersonal.

Adressaten:
Bund, Linder, Hochschulen, Sozialpartner

Die Empfehiungen

Uber die Empfehlungen hinaus gibt es Berichte zu
sechs Schwerpunkten und cine vorgezogene Zusam-
menfassung (S. 28-30):

,Lebenslanges Lemen — als durchgingiges und
iibergreifendes Prinzip — ist eine SchliisselgroBe
fiir dic Bewiltigung der Herausforderungen, die
sich fiir Wirtschaft wie Privatieben im Ubergang
zur Wissensgesellschaft stelien. Die Schnellig-
keit des dkonomisch-technischen Wandels, die
zunehmende Unkallknlierbarkeit von Entwick-
lingen auf den Giter- und Arbeijtsmirkten und
die steigende Unsicherheit in den (berufs-)
biographischen Perspekiiven der Menschen stel-
len neue Anforderungen sowohl an die gesell-
schafiliche Organisation von Lernprozessen im
Erwachsepenalter als auch an das individuel-
le Lemverhalten:

- Die Organisation von Weiterbildung wan-
delt sich von eher angebots- zu eher nach-
frageorientierten, von cher institutionen- zu
eher prozessbezogenen Formen.

- Im Konzept lebenslangen Lernens erlangen
informelle Lernprozesse eine steigende
Bedeutung und erhohte Anfmerksamkeit.

Neben neuen Chancen fiir personliche Entfal-
tung, Selbstbestimmung und Selbstorganisation
verstirken sich auch Gefahren der Ausgrenzung
vor allem fiir diejenigen, die nicht die kogniti-
ven und motivationalen Voraussetzungen fir die
mit lebenslangem Lemnen verbundenen Anfor-
derungen haben erwerben kdnnen und individu-
ell iiberfordert sind. Um die Chancen zu nutzen
und die Gefahren zu bannen, bedarf es weitrei-
chender Verinderungen in den institutionellen
Arrangements von Bildung uvnd Weiterbildung.

Damit lebenslanges Lemen zum integralen
Bestandteil von Biographie und Biographiepla-
pung von allen werden kann, bedarf es in Insti-
tutionen und bei Personen eines neuen Bildungs-
und Lernbewusstseins, das Lernmotivation und
Lernkompetenz von friihster Kindheit an bt
durch Ermunterung zu Eigeninitiative, Selbst-
verantwortung und Selbstorganisation.
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Finanzielle und zeitliche Ressourcen pehéren
eng zusammen. Die Tarifpariner sollten — wie
im einzelnen konzpiert — Modelle einer neuen
Verbindung von Arbeits- und Lernzeiten entwi-
ckeln; die o6ffentlichen Mittel im Bereich der be-
ruflichen Qualifizierung sollten wirksamer ein-
gesetzt werden (z.B. durch Einfihrung von Job-
Rotationsmodellen). Unter der Perspektive le-
benslangen Lernens bedarf es eines Jangfristigen
Finanzierungskonzepts, das bisher nirgends
existiert. Es muss dem Einzelnen Planungs-
sicherheit, Motivation und selbstverantwortliche
Dispositionsfahigkeit iiber den individuellen
Bildungsweg ermbglichen.

Angesichts der demographischen Entwicklung
gewinnt der Einbezug &lterer Erwachsener ins
lebenslange Lemen an Bedeutung, Zur Uber-
windung ihrer Lem- und Teilnghmeprobleme
bedarf es vor allem direkterer, an ihre alltdgli-
chen Lebenssituationen anschlieBender Lemn-
moglichkeiten,

Daneben ist auch die Gruppe der Geringqualifi-
zierten wund ,lemungewohnten™ Persopen be-
sonders zu fordern, insbesondere durch persén-
liche Ansprache und Beratung, Zertifizierungs-
mdglichkeiten fur ihre im Arbeitsprozess
erworbenen Kompetenzen und ver allem durch
eine lernforderliche Gestaltung der Arbeitsplat-
ze.

Die Forderung regionaler Netzwerke und Ko-
operationsverbiinde ist auszubauen, um Trans-
parenz, Emeichbarkeit, Verfiigharkeit, Vielfalt
und Weiterentwicklung von Lernméglichkeiten
zu sichem.

Eine besonders Bedeutung kommen der Modu-
larisierung und Zertifizierung von Lemprozes-
sen zu, da durch sie formalisiertes und informel-
les Lernen vergleichbar gemacht, die Transpa-
renz iiber individuelle Lemnleistungen erhéht
und flexible Bildungswege besser gestaltet wer-
den kdnnen. Modularisierung und Zertifizierung
sind in Dentschland besonders sensible Themen,
weil sie mit ,,groBen Traditionen” (Berufskon-
zept) und institutionellen Interessen (Zertifizie-
rung als Machtposition von Bildungseinrichtun-
gen) kollidieren kodnnen. Die Expertengruppe
empfichlt eine Modularisierung im Rahmen von
Berufs- und Kompetenzprofilen, die Uberprii-
fung und Verdnderung einer in ihren Anlagen

veralteten Zertifizierungspraxis sowie den Auf~
bau unabhdngiger und offener Zertifizierungs-
agenturen, die von Fortbildungs- und Lemein-
richtungen getrennt sind.

e  Neue Professionalisierungskonzepte fur die in
der Weiterbildung Tatigen sind eine unabding-
bare Voraussetzung fiir lebenslanges Lernen fiir
alle, Im Kern geht es um eine Neudefinition von
Kompetenzprofilen; bei ihnen miissen Manage-
ment-, Beratungs-, Planungs- und Medienkom-
petenz gegeniiber traditionellen padagogisch-
didaktischen Kompetenzen an Gewicht gewin-
nen — und deren Umsetzung in Studiengénge.

e  Mit dem Einsatz neuer Medien erdffnen sich
zwar vielfaltige und noch nicht ausgeschépfte
Moglichkeiten und Chancen fir Lernprozesse;
damit verbunden sind aber auch Gefahren der
sozialen Ausgrenzung aufgrund mangelnder
Kompetenzen (Problem der ,.digitalen” Spaltung
der Gesellschaft), Offener Zugang fiir alle zu
den neuen Medien, die Verbindung elektroni-
scher und traditioneller Vermittlungsmethoden,
die nach allen Erfahrungen den fruchtbarsten
Weg des Einsatzes von E-Learning sichert, so-
wie Forderung einer breiten interdisziplindren
Grundlagen- und Anwendungsforschung sind
die wichtigsten Ansatzpunkte.

o  Bislang ist die Rolle der Hochschulen im Pro-
zess lebenslangen Lernens eher marginal, eine
exakte Positionierung im Bereich kooperativer
Weiterbildung fehlt noch. Um die ibrer heraus-
ragenden Funktion in einer ,,Wissensgesell-
schaft® zukommende Rolle im Iebenslangen
Lernen Realitit werden 2u lassen, erscheint
nicht allein ein Ausbau (modularisierter) Kon-
takt-, Erginzungs-, Aufbau- und Vertiefungs-
studienginge und die Anrechnung von Weiter-
bildungsleistungen der Hochschullehrer/innen
auf thre Deputate erforderlich, sondern eine fiir
lebenslanges Lemen motivierende Umgestal-
tung des gesamten Studiums.™

Der Bericht der Expertengrappe betont die Rolle der
Hochschulen im lebenslangen Lemen ausdriicklich
(S. 57-59):

~Da immer mehr angewandtes und anzueignendes
‘Wissen auf Wissenschaft fult, kommt den Hochschu-
len beim lebenslangen Lemen eine besondere Bedeu-
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tung zu. Trotz programmatischer Vorarbeiten von
bildungs- bzw. wissenschafispolitischen Gremien
(Deutscher Ausschuss fiir das Erziehungs- und Bil-
dungswesen 1960; Wissenschaftsrat 1983; Konzer-
tierte Aktion Weiterbildung 1996) haben die Hoch-
schulen in der Vergangenheit nur einen marginalen
Beitrag zur Weiterbildung erbracht. Das humboldt-
sche Selbstverstindnis der deutschen Hochschulen
Klammerte aus der ,Einheit von Forschung und Leh-
re’ die Weiterbildung aus. Die Weiterentwicklung des
Wissens ihrer cigenen Angehérigen oder ihrer Abscl-
venten {iberlie§ sie Kongressen von Fachgesellschaf-
ten und zwischenuniversitirer Kommunikation, an
denen ihre Angehérigen je nach dem, wie der ,esprit
de corps® in den einzelen Hochschulen war, teil-
nahmen.

Ob die neverdings beobachtbare Tendenz von Lin-
derhochschulgesetzen, die ,almas matres® hinsichtlich
der Weiterbildungsaufgabe in die Pflicht zu nehmen,
schr viel Fruchte triigt, witd man abwarten miissen.
Unter den Bedingungen eines hohen Studentenauf-
kommens und restriktiver Haushalispolitik scheinen
dic Spielrfume der Hochschulen fiir zusitzliche
Leistungsangebote in der Weiterbildung begrenzt. Sie
bleibt bis heute — in der Regel gegen ein ,Zubrot*
cinzelnen Hochschulanpehdrigen {iberlassen. Diese
kommen ihr Gberwiegend bei Veranstaltern auBerhalb
der Hochschulen, in Kooperationsveranstaltungen mit
Verwaltung und Wirtschaft sowie zunehmend in vie-
lerorts gegriindeten Weiterbildungsinstituten ,an’
Hochschulen nach.

Die Universititen 6ffnen sich zégernder als die Fach-

hochschulen, wenn es darum geht, Chancen zu erdff-
nen, zuvor Erfahrenes zu erneuern und einmal Erlem-
tes aufzufrischen. Insofern schéipfen die Hochschulen
ibre Potentiale im Bereich lebenslangen Lemens noch
keineswegs aus. Eine Ubernahme gesellschafilicher
Servicefunktionen fiir Weiterbildung findet in den
Hochschulen bisher keine breite Akzeptanz. Es man-
gelt auch an hochschuldidaktischen Verfahren, die
Erstausbildung und Weiterbildung so aufeinander
beziehen, dass Ausbildungserfolg an Hochschulen zu
weiterbildenden Aktivititen motivieren wiirde. Zu-
dem fehlt den Hochschulen eine exakte Positionie-
rung im Bereich der kooperativen Weiterbildung, und
es gibt allenfalls regionale Abstimmungen. Selbst
zwischen den Hochschulen mangelt es an Koordina-
tion und Kommunikation in Bezug auf lebenslanges
Lemen. Neben einem zv begrenzten und oft unattrak-
tiven Angebot sind anch die ZuBeren Rahmien-
bedingungen an Hochschulen oftmals nicht glinstig:

Die Atmosphire (Raumlichkeiten, Sauberkeit, Um-
gangsformen etc.) wirkt auf bereits sich im Beruf
Befindliche bisweilen abschreckend.

Hochschulen haben tagtiglich Qualifikationsaufirdge
und Bildungsanspriiche miteinander in Beziehung zu
setzen, und Wissenschaft wie Didaktik, neue For-
schungsergebnisse und langvertraute Kenntnisse
vernetzt zu prasentieren. Dabei setzt thr Beitrag zu
iebenslangem Lernen - verstanden als kontinuierliche
Auseinandersetzung mit wissenschaftlichen Erkennt-
nissen - ein. Schon die Lernprozesse in der Hoch-
schule sind so zu organisieren, dass sie Lemenergien
bei den Studierenden freisetzen durch:

¢  differenzierte ,Finlese* in die Stmdiengiinge
Gber OrientierungsmaBnahmen schon in der
Kollegstufe und individuelle Studienberatung
bis hin zu einem Studienplan, dessen Effizienz
in den ersten Semestern durck intensive
kontinuierliche Begleitung evaluiert wird;

»  studienbegleitende Zertifizierang des Studiener-
folgs;

¢ Amrcgungen zu vielgestaltigem selbsttitigen
Erarbeiten und auffindendem Lernen.

Erfahren Studierende eine weitgshende Uberein-
stimmung ihrer eigenen Interessen mit den Zielen des
Studiums, erlangen Hochschulen fiir das lebenslange
Lernen Gewicht, weil sie sowoh! systematischen
Kenntniserwerb als auch Informationsverarbeitung
und Wissenschafistransfer sowie Qualifikations-,
Kompetenz- und Fertigkeitsfortschreibung ermdgh-
chen. Je positiver die Erlebnislage vieler Studierender
gegeniber ihrer Erstausbildung geprigt wird, wmso
bereitwilliger werden sie als Weiterbildungsnachfra-
ger auf das Angebot der Hochschulen eingehen.
Entsprechend gestaltete Weiterbildungsleistungen der
Hochschulen werden exzellent und profiliert anf den
entsprechenden ,Markten® hervorstechen. Von einer
bloBen ,Verlagerung* einzelner Teilfcher oder Ver-
tiefungsbereiche aus Studiengingen in die Weiterbil-
dung ist das nicht zn erwarten. Vielmehr sollte die
Lehre ibr umfassendes Profil behalten, um so far
spétere Epochen der Bildungsbiographie Nengier auf
Weiterbildung zu wecken und zu erhalten. Dies kann
dadurch verstirkt werden, dass Hochschulen stirker
problembezogene Module wissenschafilicher Weiter-
bildung und Kontaktstudienangebote prisentieren,
die an die Erstausbildung anschlicBen. Auch an die
Erstausbildung riickgekoppelte Angebote des Fern-
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studiums konnten hier eine fruchtbare Funktion
haben.

In vielen Hochschulen bleibt die Bereitschaft noch zu
wecken, sich der Weiterbildung als dritter Aufgabe
neben Erstausbildung und Forschung zu stellen. Die
Einbindung der Hochschulen in die Angebote fiir
lebenslanges Lernen verlangt eine Reihe von Verdn-
derungen in ihrer Straktur und in ihren Regularien:

e Im Hinblick auf berufsbezogene wissenschaftli-
che Weiterbildung werden von einem Zertifizie-
rungspass (vgl. Expertise zum Thema Zertifizie-
rung), von modulatisiert gestalteten Lehrange-
boten, von ,Credit-Point‘-Systemen und von ei-
ner europaweiten Anrechnung von Studienleis-
tungen nachhaltige Verbesserungen erwartet.

e  Die duBeren Rahmenbedingungen an Hochschu-
len konnen auf Standards gebracht werden, von
denen sich schon im Beruf befindliche Absol-
venten angezogen fihlen, wenn Akademien
oder ,An-Institute’ Weiterbildungsaufgaben
wahrnehmen. Sie bieten in Kooperation mit
Partnern aus Wirtschaft und Verwaltung und mit
Weiterbildungstrigern eine Tagesstitten Zhnli-
che Atmosphire. Zugleich dienen sie als
,Schnittstellen® fiir Kooperation und Koordina-
tion unter den Hochschulen beim lebensiangen
Lernen und als regionale Dienstleistungszentren
zam Wissens- und Technologietransfer.

e  Eine Erweiterung der ,Lehre* um modularisierte
Kontakt-, Erginzimgs-, Aufbau- und Vertie-
fungsstudien geht Hand in Hand mit der Positi-
onierung von Hochschulen auf ihren regionalen
Weiterbildungs-, Mirkten® durch aktuelle wis-
senschafiliche Orientierungsveranstaltungen, ex-
zellente Kurse und eine weite Palette von Maf-
nahmen, die u. a. auch zur Erzielung von Ein-
nahmen fithren.

s  Weiterbildungsleistungen sollien im Rahmen
der Lehrverpflichtung des Hochschulpersonals
wahrgenommen werden, oder es sollte eme
markigerechte Honorierung aus erzielten Ein-
nahmen erfolgen.

s  Besonders innovations- und forschungsintensive
Hochschulsegmente sollten fiir besorders befa-
higte Interessenten, auch aus der Berufspraxis,
geoffnet werden.

e  Kontinuierliche Weiterbildung sollte fir das
Hochschulpersonal als Anspruch und Chance in
die Aufgabendefinitionen aufgemommen wet-
den.

e  Um Hochschulen als Lernorte in jeder Phase des
Lebenslaufs zuginglich zu machen, sollten digi-
tale Medien und Fernstudienelementen verstarkt
eingesetzt werden.”

Die Einzelexpertisen

Der Anhang nimmt mit ca. 150 Seiten 14 Expertisen
zuo den Einzelthemen auf. Dazu haben die Ex-
pert/innen teilweise Verstirkung beigezogen. Die
Darstellungen stellen nicht nur schlicht den Status
Quo und die ailenthalben erwartbaren Forderungen,
sondem auch zahlreiche neue Aspekte dar. Dabei
stehen die Hochschulen nicht immer in der ersten
Reihe — und das ist in Bezug auf den proklamierten
Paradigmenwechsel auch gut so.

Dass viele Positionen des AUE immer wieder mit
auftauchen, ist sehr erfreulich. Dazu gibt es eine
einfache Erklirung, sind doch mit Peter Faulstich und
Emmst Prokop zwei ,altgediente und erfahrene™ Ak-
teure des AUE Mitglieder der Expertengruppe.
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»EX Libris —

JORG FOITZIK

Erste Spendenaktion zugunsten aller deut-
schen Hochschulen

Zum Wintersemester hat das erste Spendenprojekt
zugunsten aller deutschen Hochschulen begonnen.
Die Mittel sollen den seit Jahren unterfinanzierten
Hochschulbibliotheken zu Gute kommen. Im Mittel-
punkt der Kampagne stehen die wohlsituierten Ab-
solventen der Hochschulen: die sogenannten ,,Alum-
. Denn die Hochschulen haben den Kontakt zu
den meisten ihrer Ehemaligen verloren. Dieser Kon-
takt 148t sich nur schwer wiederherstellen, da re-
gionale Aunfrufe, die sich an Ehemalige wenden, nur
einen Bruchteil des Potentials ausschdpfen. Kein
Wunder, denn die meisten der ca. 7 Mio. Akademiker
wohnen nicht mehr an ihrem Studienort,

Quo vadis, alumnus?

Lord Ralf Dahrendorf, neben Marcel Reich-Ranicki
und Lothar Spith prominenter Kurator der Aktion,
bringt es auf den Pumkt: ,Das Wort ,Studienab-
schluss‘ hat einen endgiiltigen Klang, der uns nicht
frrefilihren darf: die Universitat, an der wir studieren,
wird zum Teil unseres Lebens. Der Studienabschluss
ist daher der Anfang ciner neuen Bezichung, die nicht
aufhdrt, und von der beide, die Universitit und jhre
Absolventen, Gewinn haben kénnen.

Mit ,,Ex Libris — Wissen schaffen™ wird jetzt eine
bundesweite Kommunikationsplattform emrichtet,
iiber die Freunde und Ehemalige Kontakt zu , ihrer™
Hochschule aufnehmen kénnen und gleichzeitig
zugunsten der notleidenden Hochschulbibliotheken
spenden kinnen.

Den Bibliotheken fehien DM 100 Miltionen

Mit Hilfe der Alomni soll in fiinf Jahren, so das
ehrgeizige Ziel, jihrlich etwa DM 100 Millionen
eingeworben werden — in etwa die Summe, die der
Vorsitzende der Stiftang Lesen, Dr. Georg Ruppelt,
als jahrlichen Fehlbetrag in den Hochschulbibliothe-

Wissen schaffen*

ken ausmacht, Dass diese Forderung gut investiertes
Geld ist, betont Ruppelt eindringlich: ,.Je besser die
konventionelle wie digitale Ausstattung deiner Bib-
liothek, umso besser deine Leistungen, um so kiirzer
die Studienzeiten, umso héher dein Ansehen. Die
Bundesvereinigung Deutscher Bibliothekverbande
(BDB) unterstiitzt dic Aluroni-Initiative sechr. BDB
und Ex Libris verfolgen dasselbe Ziel: freier und
rascher Zugang zu Information Jjeglicher Art, zum
Nutzen von Forschung und Lehre, Aus- und Fortbil-
dung, zur Sicherung des Wissenschafts- und Wirt-
schaftsstandortes Deutschland.©

Der erfolgreiche Test in Hamburg stimmt optimis-
tisch. 1.700 Ehemalige und Freunde der Universitat
Hamburg, darunter viele Kontaktstudierende, haben
settdem mehr als DM 1,3 Mio. zugunsten der Fach-
bibliotheken der Universitat Hamburg gespendet. In
regionalen und {berregionalen Medien wurde die
Hamburger Aktion intensiv begleitet: fiber 120 Be-
richte in einem Jahr zeugen von reger Anteilnahme,
Nun sollen bundesweit Spender der Anregung Wolf
Lepenies’, chem. Rektor des Wissenschafiskollegs zu
Berlin, zu Eigen machen, folgen: ,,Von Stefan George
ist der Ausspruch @iberliefert: ,50 Biicher reichen fiir
einen amstindigen Menschen aus. Alles andere ist
Bildung.* Das mag sein. Heute aber gefahrden wir die
Zukunft unserer Bildungsanstalten, wenn wir sie
unanstindig behandeln. Und jeder, der einer Hoch-
schule, sagen wir 50 Biicher spendet, wird dadurch
gewiss nicht ungebildet.*

Briicken schlagen

Die Idee von ,,Ex Libris — Wissen schaffen® ist vor
allem deshalb vielversprechend, weil die groBe Be-
deutung der Hochschulen in der Wissensgesellschaft
mittlerweile erkannt wird. Dabei wird auch die Rolle
der Alumni entdeckt, zum ecinem fiir eine verstirkte
Praxisverzahnung, zum anderen unter dem Aspekt
des lebenslangen Lernens. Mit »Ex Libris — Wissen
schaffen” soll eine Briicke geschlagen werden.
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In diesem Sinne versteht auch Dr. Lothar Spith,
Vorstandsvorsitzender der Jenoptik AG Jena, sein
Engagement fiir .. Ex Libris — Wissen schaffen™: ,In
der neuen globalen Wissensgesellschaft wird es
immer stirker darauf ankommen, schnell Gber be-
stimmte Informationen verfiigen zu komnen. Und es
wird darauf ankommen, aus den unzihligen Informa-
tionen genau das bendtigte Wissen herauszufiltern.
Wenn aber in Zukunft das Wichtigste die Kommuni-
kation sein wird, dann miissen die Menschen andere
Eigenschaften und anderes Know-how haben als
heute. In Zukunft wird Kreativitit mindestens so
wichtig sein wie das Erlernen von Fachwissen.”

Ob das Projekt erfolgreich sein wird und es dariiber
hinans gelingt ,Ex Libris — Wissen schaffen” als
daverhafte ,Aktion Sorgenkind“® =zugunsten der
Hochschulbibliotheken zun etablieren, wird wesentlich
von der Alktivitit der Kooperationen abhingen, die
der Verein ,,Wissen schaffen e.V.", der Triger der
Aktion ist, eingegangen ist. Namhafte — und mit
Blick auf die Anzahl der Akademiker zahlenmaBig
starke Verbdnde — wurden bereits fir eine Zusam-
menarbeit gewonnen:

Verband Mitglieder
- Bundesarztekammer 350.000
- Gewerkschaft Erzichung
Wissenschaft 300.000
- Verein Deutscher Ingenisure 110.000
- Bundesrechtsanwaltskammer 100.000
- Rotary International Sekretariat
des Deutschen Governorrat 35.250
- Deutsche Physikalische
Gesellschaft e.V. 31.000
- Berufsverband Deutscher
Psychologen/innen e. V. 21.200
- Bundesnotarkammer KdoR 11.750
- Deutsche Mathematiker
Vereinigung €.V. 3.150
- Deutscher Designertag e.V. 2.600
- DPRG Deutsche Public
Relations-Gesellschaft e. V. 2.000
- Dt. Aktuar-Vereinigung 1.300
- Deutsche Gesellschaft fiir
Publizistik- und Kommunikations-
wissenschaft 600
- Bundesverband Deutscher
Unternchmensberater e V. 420

Weitere Kooperationspartner sollen gewonnen wer-
den. Gerade die an Weiterbildeng Interessierten sind
gewissermalfien eine natiitliche Zielgruppe. Durch
ihre Prisenz an den Hochschulen haben sie oftmals
ein genaues Bild der Situation, nutzen dariiber hinauns
regelmiBig deren Ressourcen und sind oft willens
und in der Lage zu helfen. Durch eine Einbindung in
das Projekt bietet sich aber auch die Chance, die
Interessen der Weiterbildungsorganisationen an den
Hochschulen aktiv zu kommunizieren und damit
besser durchzusetzen.

Keine Leistung ohne Gegenleistung

Um erfolgreich Spender zu werben, sind attraktive
Gegenleistungen notwendig, ausgerichtet an den
unterschiedlichen finanziellen Moglichkeiten wvon
potenziellen Spendern. Im Rahmen von ,Ex Libris —
Wissen schaffen” wurde ein dreistufiges Konzept
gewihlt,

Spendende, ab 90 Euro, werden auf einem Ex-Libris-
Aufkleber mit threm Namen in einem neu beschaffien
Buch verewigt. Ist das Spender-Portmonee groSer,
erhilt man ab 490,- Euro neben dem Aufkleber eine
hochwertige Spenderurkunde und wird in das ,,Gol-
dene Buch” der Aktion aufgenommen.

Mit einem Angebot an GroBspender will der Verein
Unternehmen und Méazene erreichen. Ab 4.900 Euro
Spende werden sie Ehrenkuratoren bei Wissen schaf-
fen e V. Anflerdem wird dieser exklusive Kreis na-
mentlich in der glisernen Galerie der Mazene daver-
haft gewtirdigt. Zusitzlich werden alle Spender,
soweit sie dies wiinschen, im Imternetaufiritt zur
Aktion erwdhnt und erhalten neben der Spendenbe-
scheinigung Informationsmaterial aus ithrer Wunsch-
hochschule.

Das Interesse an Weiterbildungsangeboten soll bei
allen Spendern gezielt abgefragt werden. In Hamburg
konnten so bereits viele neue Mitglieder fir den
Kontaktstudiengang fiir dltere Erwachsene gewonnen
werden. Hier versteht sich der Verein Wissen schaf-
fen e.V. bewusst als Dienstleister der Hochschulen
und deren Partner-Institutionen.
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Kostenmanagemant iiber Sponsoren- und
Partnerprogramme

Ein wichtiges Thema sind die Projektkosten, die im
Verhilinis zu den eingeworbenen Spenden méglichst
gering gehalten werden miissen. Die Startphase einer
Aktion ist paturgemaB die kostenintensivste, nach
etwa drei Jahren, so die Erfahrung aus vielen Aktio-
nen, wird der Kostenanteil dann geringer. Zielmarke
sollte ein Kostenanteil von unter 30% sein. Der Ver-
ein Wissen schaffen e.V. versucht die Kosten u.a.
dadurch ze senken, dass neben den genarmten Koope-
rationen mit akademischen Berufsverbinden weitere
Partner und Spomsoren einbezogen werden, z.B.
Medienpartner, die regelmiBig und kostengiinstig
berichten und so das Thema einer méglichst breiten
Offentlichkeit bekannt machen. Selbstverstandlich
sind solche Partnerschaften Geschifte auf Gegensei-
tigkeit. So erwarten etwa Verlage oder Zeitschriften,
dass im Gegenzug ihre Produkte bei Spendemn oder in
den Hochschulen angepriesen werden,

Sponsoren, die Geldbetriige zur Verfiigung stellen,
zB. fiir den kostentrichtigen Massenbriefversand,
den Imternetaufiritt oder die Datenverarbeitung, er-
hoffen sich vor allem, von dem positiven Image zu
profitieren, dass Forschung und Wissenschaft penie-
Ben. Dazu tritt vielfach die Erwartung, durch ein
Sponsoringengagement zugunsten der Hochschulen,
die besonders wmworbenen Absolventen fir das
eigene Unternehmen begeistern zu kénnen.
Unternehmen, die aus diesen Griinden die Aktion
unterstiitzen mdchten, bietet der Verein, je nach Hohe
des Engagements, gestafte Parmerschafismodelle an.
Die Suche nach Sponsoren ist derzeit noch nicht
abgeschlossen und wird kontinuierlich fortgesetzt.

Koniakt und Information

Wer spenden will oder mehr fiber das Projekt erfah-
ren michte, kann im Internet unter
www.wissenschaffen.de

weitere Informationen erhalten. Spenden sind unter
Angabe der zu fordernden Hochschule und des Be-
wiinschien Fachbereiches zu richten an:

Wissen schaffen e V.

Postbank Hamburg, BLZ: 200 100 20

Konto: 42 208 208

Kontakt:

Postanschrifi: Wissen schaifen e.V,
Postfach 13 10 10

20110 Hamburg

Tel.: 040/220 40 64

oder per Mail: info@wissenschaffen.de
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Qualitat konkret: DIE
entwickelt integratives
Qualifizierungskonzept

ELKE MATHES /
CHRISTINE SCHUMANN

Qualitit in der Weiterbildung ist ein Thema, das
bislang auf einer grundsitzlichen Ebene diskutiert
und ausgeleuchtet wurde: Es ging darum, ob und wie
bildungsferne” Systeme des Qualititsmanagements
in die Weiterbildung hineingetragen werden konnen,
es ging um sinnvolle Konzepte und Schwerpunkte fiir
cin Qualitatsmanagement in der Erwachsenenbildung
und darum, ob und wie Qualitit in diesem Bereich
iiberhaupt zertifiziert werden kann. Fragen, denen
auch und gerade das Dentsche Institut fiir Erwachse-
nenbildung (DIE) in den letzten Jahren nachgegangen
ist — mit seinem triiger- und landeribergreifenden
Projekt ,,Qualitatsentwicklung in der Weiterbildung®,
einer groflen Fachtagung zur Qualititssicherung im
Jahre 1999 oder mit der Entwicklung einer
»Checkliste ,Qualitait’® fiir Weiterbildungsintere-
ssierte’. Seit Februar 2000 bearbeitet das DIE das
vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
geforderte Prajekt ,Zertifikat Qualititsentwickler/in
fiir Einrichtungen der Erwachsenenbildung®, Ziel ist
es, ein Qualifizierungskonzept fiir Weiterbildungsein-
richtungen zu entwickeln und so die Bildungs-
einrichtungen bei ihrer Qualititsentwicklung ganz
real zu unterstiitzen.

Qualititsentwickler/innen stehen in hohem MaBe vor
neuen Anforderungen: In einer ,,Sandwich-Position™
zwischen Leitung und Mitarbeitenden haben sie den
Aufitrag, Motor fiir interne Veriinderungen zu sein.
Um dies leisten zu kénnen, miissen sie die innere
Dynamik ihrer Organisation gut kenpen und Ansatz-
punkte fiir konkrete Qualititsprojekte erkennen kon-
nen. Sie miissen ein System zur Selbstbewertung
beherrschen und in der Lage sein, die eigene Rolle
und die organisatorischen Bedingungen — wie z. B.
die Kifrung von Verantwortlichkeiten und Aufgaben
eines Qualititsteams - permanent zu refiektieren.

zur Personalentwicklung

Reflektieran und Bewerten — Ziel der Quali-
titsentwicklung

Neben bewshrter Mapagementkonzepte und -ver-
fahren fiir die Projektumsetzung konnen sie sich
dabei eines Selbstbewertungsmodells der European
Foundation for Quality Management, kurz: EFQM,
bedienen. Es orientiert sich an den Grundprinzipien
des Total Quality Management (TQM) und basiert
auf einem praxisgeleiteten neenstufigen Organisati-
onsmodell. Zje] ist die gemeinsame und systemati-
sche Reflexion und das Bewerten von Stirken und
Schwichen einer Einrichtung anhand von Strukturie-
rungshilfen wie Leitfaden, Fragenkatalog und Selbst-
einschatzungsraster; sie werden als Ausgangspunkt
far kontinmierliche VerbesserungsmaBnahmen ge-
nutzt und Hefern auch die Struktur fir die Evaluation
der Verdnderungen.

Wissen vermitteln, beraten und praktisch ar-
beiten — das Konzept der DIE-Qualifizierung

Und genau hier setzt das DIE an. Fir Weiterbil-
dungseinrichtungen hat das DIE eine entsprechende
Qualifizierung entwickelt, die jedoch einen Schritt
weiter geht als das Selbstbewertungsmodell der
EFQM. Weiter auch als die gangigen Forthildungen
zum Qualititsmanagement, die sich vorwiegend anf
die Vermittlung von Qualititskonzepten bezichen.
Die DIE-Qualifizierung zielt auf den ,Schritt da-
nach®, auf den Prozess der Umsetzung: Sie vermittelt
konkrete Verfahrensweisen, wie Projekte zu konzi-
pieren und umzusetzen sind, wnd hilft bei der Uber-
nahme der neuen Rolle. Um die mitimter schwierige
inhaltliche Verschrinkung zwischen der Person
des/der Qualititsentwickler/in und seiner konkreten
Aufgabe didaktisch zu unterstiitzen, werden Fortbil-
dung, Beratung und Durchfiihrung eines eigenen
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Qualititsprojekts miteinander verkniipft. Es handeit
sich also um ein integriertes Qualifizierungskonzept.

Den Lernprozess selbst organisieren

Grundlegender Gedanke dieses Konzepts ist es, dass
die Teilnchmenden der Fortbildung selbst ihren
Lemprozess organisieren. Individuell verkniipfen sie
Erkenntnisse aus dem verschiedenen Fortbildungs-
ebenen: Wissen aus der Fortbildung, Selbsterkennt-
nisse aus der Rollenberatung, Handeln im Qualitits-
projekt, und eignen sich damit die neue Rolle person-
lich an. ,,Man hért nicht nur und verarbeitet, sondem
man setzt das Gelernte konkret um, reflektiert es in
seiner Bedeutung und dokurnentiert es”, erklart eine
Teilnehmerin den Letnprozess.

Eine Fahrt ins offene Meer — der iernprozess
der Teilnehmenden

»EBS war eine Fahrt ins offene Meex, bei der wir zn
allen Zeiten gut beraten und begleitet wurden®, be-
schreibt eine Teilnehmerin die Fortbildung. ,,Wann
immer wir Vorschlige zu Verindernmgen eingebracht
haben, wurden sic angenommen.® Insgesamt 16
Teilnehmende aus unterschiedlichen Tragerbereichen
— w.a. aus der evangelischen Erwachsenenbildung,
dem Bildungswerk eines Landessportbundes sowie
aus Volkshochschulen und Universitdt — schlossen im
Mai 2001 die im Rahmen des Projekis angebotene
einjahrige Qualifizierung ab. GroBes Engapement
und eine hohe Bereitschaft, neue Aufgaben zu: {iber-
nehmen, zeichnete die Qualitatsemtwickier in Spe aus,
Die anfanglich hohen Erwartungen an sich selbst und
an die Fortbildong wurden im Verlauf des Jahres
jedoch modifizert: Spannungsreiche  Situationen
auszuhalten und realistische von wunrealistischen
Anspriichen trennen zu lemnen, sind fiir den Prozess
der Qualititsentwicklung typisch. Die ihr innewoh-
nende Aufgabe der permanenten Selbstverbesserung
— ein wesentliches Prinzip der Qualititsentwicklung —
setzt an dem wachsamen Blick fiir kitische Stellen
am; sci es an sich selbst oder an den organisatorischen
Bedingungen. Dies komnten die Teilnehmenden in
dem Modellprojekt selbst erproben.

Vermeintlicher Unordnung eine innere Ord-

nung geben

Dieser wnwegsame Prozess der Qualititsentwicklung
wurde am eigenen Qualititsprojekt, in der Entwick-
lung der eigenen Rolie und am Mitwirken im Mo-
dellprojekt selbst erfabiren. ,, Anpste und Unsicherhei-
ten wurden im Lauf der Zeit jedoch abgebaut; auch
dic Haltung zu Veranderungsprozessen hat sich
verdndert,“ so die Finschitzung eines Teilnehmen-
den, Mit dem Aushalten auch unbefriedigender Sitna-
tionen haben die Absolventen gelemnt, vermeintlicher
»Unordnung“ eine innere Ordnung zu geben und
fanden so zu einer griBeren Souveranitit, »Besonder-
heiten, die mit Verinderungsprozessen verbunden
sind, bleiben im Auge®, erklirt eine Teilnehmerin,
Fir sie ist es ein wichtiger Lernerfolg, dass sich die
Erfolgssicherung beim Prozess der Qualititsentwick-
lung nicht nur auf Produkte, sondern auch auf Hal-
tungen des Personals bezieht. ,,Es darf als Endergeb-
nis nicht zu Frustrationen kommen — weder auf Sei-
ten der Initiatoren noch der Mitwirkenden.*

Qualititsentwickiung ~ ihr Nutzen fiir die
Einrichtung

Die praktischen Projekte in der DIE-Qualifizierung
zeigen Wirkungen auf verschiedenen Ebenen, »Ohne
dass es ihnen von auBen aufgepfropft wurde, haben
die padagogischen Mitarbeitenden durch neue Erfah-
rungen ein verindertes Rollenverstindnis in ihrer
Praxis bekommen®, freut sich eine teilnchmende
Fachbereichsleiterin. Gleichzeitig konnte in den
Einrichtungen der Teilnehmenden selbst einiges
gedndert werden. So wurde z.B. der ,,Alltagsstress im
Biiro verringert, der auf schiecht orgamisierte Ar-
beitsprozesse zuriickzufiihren ist, oder es konnte —
mit dem Einfiihren projektformiger Asbeitsformen —
die interne Zusammenarbeit effektiver gestaltet wer-
den. Insgesamt fithrt die Qualititsentwicklung dazu,
einzelne Aufgabengebiete emster zu nehmen. Und
das dient der Profilierung auf Einrichtungsebene,
»Durch klarere interne Ablaufstrukturen kann sich die
jeweilige Einrichtung glaubwiirdiger als Kompetenz-
zentrum positionieren,” eridutert der stellvertretende
Geschaftsfiihrer eines Weitexbﬂdungéverba.ndes.

DIE-Quaiifizierung — mehr als ein Instrument
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der Personalentwicklung

Die DIE-Qualifizierung zur .,Qualititsentwicklerin
bzw. zum Qualititsentwickler ist eine Form der
Personalentwickiung fiir die hauptberuflich Beschaf-
tigten an Weiterbildungseinrichtungen. Sie fhrt
jedoch weit Uiber den Wirkungskreis der einzelnen
Teilnechmenden hinaus, weil sie zu grundsatzlichen
Verbesserungen der Arbeit innerhalb der Weiterbil-
dungsszene beitrdgt. Zur Zeit wird das entwickelte
Konzept wissenschaftlich evaluiert. Die Anregungen
zur Qualititsentwicklung, die die Teilnehmenden
hierfiir leisteten, sind hilfreiche Ausgangspunkte, um
das erprobte und gelungene Konzept in einer weiteren
Entwicklungsschleife zu verbessern. Als roter Faden
wird ein Qualititsmodell auf der Basis des EFQM-
Modells dienen, aus dem sich Verfahrensweisen und
Instrumente ebenso ableiten lassen wie typische und
vorhersehbare Aufgaben und Haltungen von Quali-
titsentwickler/innen.

Qualititsentwicklung fiir hauptberuflich Tatige fihrt
immer eine Verinderung des professionellen
Selbstverstindnisses mit sich. Das zeigten die
Erfahrungen der Teilnehmenden. Findet in der
Wirtschaft eine zunchmende Pidagogisierang von
Fiihrungsaufgaben  statt, so kanm in  der
Erwachsenenbildung verstirkt mit dem Einaug
betrieblichen Denkens in padagogisches Handeln
gerechnet werden — mit Konsequenzen filr die
praktische Arbeit in Wejterbildungseinrichtungen und
langfristig notwendigerweise auch in der Hoch-
schulausbildung.
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Senioren-Hochschulen
als Institution des inter-
kulturellen Diskurses
unter den Europiern

DANIEL MEYNEN

Der Autor vertritt seit langem die These, dass pegen-
wirtig eine der wichtigsten 6ffentlichen Funktionen
des nachberuflichen Dritten Lebensalters im Bemii-
hen um die kulturelle Integration Europas zu sehen
ist. Dem entsprechend sieht er eine wesentliche Auf.
gabe der Seniorenhochschulen darin, ilteren Men-
schen cine qualifizierte Gelegenheit zu geben, sich
mit der Kultur, in der sie groB geworden sind, ausein-
ander zu setzen und sie fiir die interkulturelle Ver-
stindigung zwischen den verschiedenen europiischen
Nationalkulturen zu befihigen. Aus diesem Grund
hat er sich seit 1995 am Aufbau eines europdischen
Studienkolegs fiir nachberufliche wissenschafiliche
Weiterbildung beteiligt. Der nachstehende Bericht
Tber einen Studicrenden-Austausch zwischen europa-
ischen Senioren-Hochschulen stellt die Erfahrungen
it einem interkuliturellen Seminar zur Diskussion, in
dem russische, schweizerische und deutsche Senior-
studierende iiber die Differenzen und Gemeinsamkei-
ten ihrer Natjonalkelturen diskutierten.

Der Studierendenaustausch  zwischen Senioren-
Universititen gehort noch nicht zum gewdhnlichen
Universititsbetrieb, ein gemeinsames Seminar ZWi-
schen russischen, schweizerischen und deutschen
Seniorstudierenden schon gar nicht. Ein Bericht
dariiber lohnt sich, wenn er Entwicklungslinien des
Seniorenstudioms aufzeigt, die von &ffentlichem
Interesse sind. (Vergleichbare Erfahrungen liegen aus
cinem niederlandisch-deutschen Austausch Zwischen
den UTAs Groningen, Oldenburg, Miinster und Mag-
deburg vor.)

Wer waren die institutionalien Partner?
Die Senioren-Hochschule Kursk ist eine der ersten

russischen Senioren-Hochschulen. 1998 gegriindet,
zihlt sie heute bereits 300 Studierende, Die Hoch-

Ein Erfahrungsbericht

schule Holzen, 1995 gegriindet, begrenzt auf 50
Studicrende, ist die erste private  Senioren-
Hochschule in Deutschland. Gemeinsam ist beiden
Einrichtungen die Seminararbett in Studiengruppen.

Wer waren die Teiinehmer?

Sechs Teilnehmerinnen kamen aus Russland, fiinf
aus der Schweiz, sechs aus Deutschland.

Alle russischen Giste waren Rentner, dh. iber 55
Jahre, aber ~tebenberufstitige” Rentner, denn von
der puren Rente kann in Russland niemand lcben,
Alle hatten mehrere Jobs, alle versorgten die Famili-
en der Kinder und das hieB vor allem, sie waren fir
die Datscha, dh den Gemisegarten, zustindig.
Auffalliperweise kamen nur Franen, Lag das daran,
dass dic Initiatoren Frauen waren? Lag es daran, dass
sich ohnehin viel mehr Frauen als Manner fiir die
nachberufliche Weiterbildung interessieren? Steckte
den Ménnem noch der Krieg in den Knochen? Lages
an der viel niedrigeren Lebenserwartung der Manner
in Russland? Auch auf dentscher und schweizerischer
Seite liberwog bei weitem die Zahl der Fraven. Nie-
mand konnte es uns erklaren.

Vier russische Teilnchmerinnen waren Diplom-
Ingenieurinnen und hatten in GroBbetrieben gearbei-
tet: in Untemehmen der Sanitdrbranche, in einer
Schuhfabrik, im Tiefbau oder im Schulwesen. Eine
war Germanistin, eine war Bildungsmanagerin. Die
deutschen und schweizerischen Berufe waren sehr
gemischt: eine Sozialarbeiterin, eine Waldkindergirt-
nerin, eine Arztin, eine Meinungsforscherin, eine
Graphikerin, eine technische Zeichnerin, eine Pferde-
zichterin, eine Psychologin, ein Schalrektor, eine
Religionspidagopin.
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Die Form des Austausches

Vereinbart war jeweils ein 14tfigiges Europa-Seminar
in Hoelzen vnd in Kursk. Davon fand bisher der deut-
sche Seminarteil statt. Auf ihn bezieht sich der Be-
richt. Der russische Teil wird im Herbst 2002 statt-
finden. Der Aufenthalt selbst gliederte sich in Semi-
narzeiten, die am Vormittag lagen, in Exkursionen
am Nachmittag und in die frelen Zeiten des Wochen-
endes bei den Gastgeberinnen. Die giinstige Lage des
Tagungsortes im Markgrifler Land zwischen Frei-
burg und Basel machte Exkursionen in die europdi-
schen Nachbarldnder Schweiz, Frankreich (Elsass)
und Osterreich (Vorarlberg) méglich. Die Teilnehmer
besuchten die Stidte Freiburg, Basel, Strafiburg.
Einige besuchten Koln, die anderen Zarich. Vor die
Wahl gestellt, ob sie lieber einen Tag in den Bergen
des Berner Oberlandes oder in den Museen von Basel
verbringen wollten, entschieden sie sich einstimmig
fir die Museen. Soviel klassische und zeitgendssi-
sche Kunst kann man nur in Moskau oder Petersburg,
nicht aber in der Tussischen Provinz sehen.

Eingefadelt auf dem Europa-Kongress 2000
in Ulm

Auf dem Weltkongress der Semioren-Universitdten
1998 in Schwibisch-Gmiind hatten Verireterinmen
der russischen Frauenunion dic Weltbewegung des
Seniorenstudiums zum ersten Mal kennen gelernt und
waren von dem Elan der vielen Senioren, die sich
dort trafen, bepeistert. Noch im selben Jabr legte die
Leiterin des regionalen ,Haus des Wissens® die
Grundlagen fiir eine UTA in Kursk In den folgenden
beiden Jahren wuchs die Zahl der an der deutschen
Sprache und Literatur interessierten alteren Studenten
80 schnell an, dass man bereits im Sommer 2000 auf
dem Ulmer Europakongress der Senioren-Uni-
versitdten sich auf die Suche nach Partnerschaften in
Deutschland machte. Die Bedeutung internationaler
Konferenzen fur die Anbahnung solcher Austausch-
programme 14sst sich nicht geniigend bervorheben.

Ein nachberuflicher Studierenden-Austausch
Warum?

Der Autor, Philosophiedozent in Holzen und selbst
auf der Suche nach europdischen Partner-
Universitaten, griff den Faden auf und schnell war
ein Studierenden-Austausch mit der Germanistikdo-

zentin Natalia A. vereinbart. Die Tagungseuphorie
des Kongresses lieB alle zu erwastenden Finanzie-
rungsprobleme in den Hintergrund treten. Entschei-
dend war das gegenseitige Interesse an einem intensi-
ven Kulturaustausch zwischen den Hochschalen. Fiir
die deutschen Partner war nicht nur das Interesse an
der russischen Literatur, sondern mehr noch die
Neugierde mafigeblich, wie sich im postsowjetischen
Russland das Leben neu entfaltete, Auch die Lust,
etwas von der russischen Aufbanstimmung mitzabe-
kommen, war dabei. Zugleich ref die Vorstellung
von einer Stadt in der unbekannten russischen Pro-
vinz all die diffusen Vorurteile wach, die die 70 Jahre
Sowjetzeit im Westen aufgebaut hatten, Hier schwan-
gen die Befurchtungen mit, dass jenseits der
dentschen Grenze gewissermaflen schon Asien be-
ganne und Asien bedeutete doch etwas Fremdes,
Barbarisches, eine Bedrohung der europiischen
Kultur. Dem Russen Gorbatschow verdankte man
zwar die deutsche Wiedervereinigung, aber vorange-
gangen war die deutsche Teilung und der Beton der
Berliner Mauer, war er nicht mit russischer Hilfe
gemischt worden?

Auch die russischen Partner schleppten unbestinom-
ten Angste mit, Homorgeschichten der fritheren
sowjetischen Propaganda: Laverte nicht hinter jeder
StraBenecke im Westen ein Gangster? Konnte man da
seines Lebens sicher sein? Wurde das kapitalistische
Paradies des Westens nicht von Verbrechem und
Habgier getragen? Im Kontrast zum Horror standen
die gleiBenden Bilder westlicher Reklame, dass alles
so ordentlich, so perfekt, so bequem sein wiirde,
Vorstellungen von Freiheit und Mafllosigkeit. Doch
die Neugier war stirker als alle Beflirchtungen: Es
war der nngesittigte Hunger nach Begegnung, nach
Bildung und Kultur, der die Géste ans Kursk in den
Westen zog. Der polnische Schriftsteller Adam Zaga-
jewski hat diese Stimmungslage reffend gezeichnet:
~Sowjetrussland hat In unserem Teil Europas die
verschiedensten Dinge entstehen lassen. Es hat Spit-
zel, Verriter, Liigner, Zensoren und Fanlpelze her-
vorgebracht. Aber es hat, ganze ohne es zu wollen,
auch wunderbare Dinge mitgezeitigt, hat einen HeiB-
hunger nach Wahrheijt, Freiheit, Wirde, nach Bi-
chern und Bildern, nach Furopa geweckt ... Die groBe
Sehnsucht nach Kultur, die in unserem Teil Europas

so stark spiirbar ist, gehdrt zu den paradoxen Folgen
der Sowjetisierung.“
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Das beidseitige Interesse lieB Mittel und Wege fin-
den, die schier uniiberwindlichen Hindernisse fiir
einen Austausch zu fiberwinden. Die russischen
Partner wussten, dass sie mit ihren 120 oder 150 DM
Monatseinkommen niemals die Reisekosten fiir einen
Flug nach Deuischland aufbringen kdnnten. Die
deutschen und Schweizer Parmer sahen ein, dass sie
die finanziellen Mittel besorgen mussten, wenn sie
einen solchen Austausch wollten — aber woher? Das
eigene Studium an der privaten Hochschule war fiir
die meisten Studierenden schon teuer genug. Die
Hochschulleitung winkte ab: Unsere Mazene geben
uns nicht ihre Schenkungen, damit wir sie an Giste
weiterschenken. Der Deutsche Akademische Aus-
tauschdienst teilte uns seine Satzung mit, nach der
keine ilteren Studierenden geférdert werden kénnen.
Das Seniorenministerjum in Bonn hatte sich bereits
verausgabt, Die EU wollte keine Privatinitiative
fordern. So blieb kein anderer Weg, als unter Be-
kannten und Freunden zu sammeln. Auf dicse Weise
konnte nicht 12, wie urspriinglich gedacht, sondern
nur 6 Gisten der Weg nach Deutschland finanziert
werden, Aber das war wenigstens etwas.

(Die aufzubringenden Kosten beliefen sich auf ca.
2.000 DM pro eingeladene Person.)

Der inhalt des Seminars: Gibt es eine ge-
meinsame europiische Kultur fiir Russen,
Schweizer und Deutsche? Sind es mogli-
cherweise nur kulturelle Versatzstiicke, die
den Europdern gemeinsam sind? Woran
wiren Sie festzumachen? Wie im Bewusst-
sein zu verankern?

Europa reicht von Gibraltar bis zum Ural, so haben
wir es gelernt. Aber im Gesprich mit Russen ist es
schwer, den Kontinent mit geographischen Katego-
rien dingfest zu machen. ,,Wenn der Ul wirklich
Europas Grenze wiare, so wiirde Russland zu Europa,
Sibirien zu Asien gehéren,“ protestiert Nadja G. Sie
hat lange in Nowosibirsk gelebt, einer Millionenstadt
mehr als 1000 km &stlich des Ural. Dort gibt es eine
Akademie der Wissenschaften, deren Wurzeln bis auf
die verbannten Revolutionire der Dekabristen von
1825 zuriickgeht. ,.Ich habe dort mit 35.000 anderen
Wissenschaftlern in den Instituten und Labors der
Wissenschafisstadt Akademgorodok gearbeitet. Wir
haben Vorlesungen und Seminare besucht, Musik
gehdrt, Theater und Kunstausstellungen: gesehen,
uber dieselben Themen, in denselben Kupststilen wie
anderswo in Paris oder Hannover auch. Wieso sollte

Nowosibirsk nicht zu Evropa zihlen?* Die russischen
Diplom-Ingenieurinnen sind nicht nach Deutschiand
gekorumen, um tber geographische Vorstellungen zn
diskwutieren. Europa, das ist fiir sie viel eher ein kults-
relles Gebilde, zu dem die Architektur und die Litera-
tur, die Renaissancen und die Reformationen, die
Aufklirng und die Universitaten, die Menschenrech-
te und der Verfassungsstaat gehoren.

Der kulturelie Hunger im nachsowjetischen
Russiand

Man spreche heute viel diber Kultur in Russland und
es bestiinde ein enormer Unterschied zwischen dem
{riheren sowjetischen und dem gepenwirtigen nach-
sowjetischen Kulturverstindnis. Heute ginge es im
Unterschied za fitiher in erster Linie um eine subjek-
tive Kultur, um die Bildung und die innere Perfektion
der Menschen. Die Gestaltung der #uBeren Welt sei
dazu da, diese subjektive innere Kultar zu ermogli-
chen. Vor 12 Jahren sei die Bibel noch ein verbotenes
Buch gewesen, sagt Natalia A. Vor zehn Jahren habe
sie sie zum ersten Mal in die Hand bekommen. Eine
Ikone der GroBmutter, wenn sie entdeckt worden
wire, hific das den Arbeitsplatz gekostet. Heute
wiirden an zehn Stellen in Kursk neue Kirchen ge-
baut, Das ,Haus des Wissens®, nach der Wende
errichiet, habe gegenwiértig mehr als 2000 Studenten,
Die Zahi wachse sprunghaft.

Aber es gibe auch die anderen, wirft Rita ein, die
~Neuen Russen®, die auf unsichtbare Weise die For-
dermiite] der Welthank und des Westens auf ihre
Privatkonten lenkten, in der Schweiz deponierten und
an der Cote d"Azur verlebten. Die , Neuen Russen™
seien gegenwirtig die groBe Gefahr.

In Russland seien die Menschen kulturell ausgehun-
gert, meint Natalia, Die Verantwortung fiir die Forde-
rung der Nationalkulturen in den weniger entwickel-
ten Sowjetrepubliken der Sowjetunion habe die eige-
ne russische Kultur verkiimmern lassen. Die iibrigen
Sowjetrepubliken hitten stets mehr Geld zir Erhal-
tung jhrer Eigenkultur erhalten als das Mutterland.
Die Russen seien sich vorgekommen wie die dlteren
Geschwister, die in der Verantwortung fiir die Jinge-
ren selbst zu kurz gekommen wiren. In Deutschland
habe das dritte Reich nur 12 Jahre gedavert, in Russ-
land seien die Menschen 70 Jahre lang um ihre eigene
Entwicklung betrogen worden. ,,Weite Bereiche
unserer Kultur sind in diesen 70 Jahren zugrunde
gegangen,* Der Gedanke, ein ,,auserwihltes Volk™ zu
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sein, der ihnen Jahrzehnte gepredigt worden sei, habe
schon immer Unheil gebracht. Sie seien von der
eigenen Propaganda dazu gebracht worden, alles in
Russland als ideal zu betrachten, auch wenn der
Alltag ihpen hupdertmal das Gegenteil vermittelt
habe. Wir hatten die beste Jugend, die beste Gesell-
schaft, die am weitesten entwickelte Wissenschaft.
Wir hatten gelemt, uns in ejnem Spiegel zu betrach-
ten, der uns stindig idealisierte. Heute sej der Weg zu
einer eigenstindigen ,.normalen” russischen Kultar
sehr schwer. ,,Wir Senioren sammeln die Bruchstii-
cke der uns verloten gegangenen russischen Kuitor.

Die Sprachenpolitik der Sowjets, dic Russisch 2ur
verbindlichen Staatssprache gemacht habe, hatte dazu
geftihirt, dass die vielen Volker, die in der Sowjetuni-
on vereint waren, ihre eigene Sprachkultur verloren
hitten und heute die Russen als Kulturkolonisten
betrachteten. Galina zeigte ihren deutschen und
schweizerischen Gastgebern ein Foto der Vorschul-
kinder im Haus des Wissens. Jedem Gesicht war die
Zugehrigkeit zu einer anderen Fihnie ablesbar.
Wenn die turkmenischen, kirgisischen, usbekischen,
tschetschenischen Kinder Russisch als Mutter-
sprache lemten, dann entstinde doch ein groBes
Problem fiir die eigenstandigen Kulturen,

Die deutschen und Schweizer Seminarteilnehmer
sind erstaunt, wie frei und selbstverstandlich ihre
russischen Gaste diskutieren. Eine Verstandigungs-
schwelle ist nicht zu spiiren.

Differenz der Sichtweisen

Der Besuch von Molieres »Geizigem” im Freiburger
Theater machte viele Unterschiede im Kulturver-
standnis klar. Der Regisseur im Westen versetzt
Molieres Stiick in die Gegenwart. Die Kulisse ver-
meidet historische Attribute, die Schauspieler tragen
heutige StraBenbekleidung. Die Zuschauer werden in
das Stiick einbezogen und identifizieren sich mit den
Rollen auf der Bijhne. Der Regissenr in Kursk wiirde
vor voll besetztern Haus ein historisches Stijck auf-
fubren mit historischer Kulisse und historischen
Kostlimen und der russische Zuschauer wiirde sich
Moliere und seinen Schauspielem tiberlegen fiihlen.
Wie herrlich weit haben wir es doch inzwischen
gebracht. Die dltere Generation wiirde mit groBem
Interesse folgen, die Jimgeren seien daran weniger
interessiert. Ein Theaterstiick der Vergangenheit,
nicht der Gegenwart.

Es gibe dreierlei Europa, meinte eine russische Teil-
nehmerin: ein Ewropa der alten Kultur, das seine
Lebensart zu verlieren drohe, ein Europa der reifen
Kultur, die sich behauptet, und ein Europa, das kultu-
rell noch nicht reif fir die eigene Gegenwart sei, Die
Russen empfinden, dass die westeuropdische Kultur
dlter und reifer als ihre eigenc sei. Die Motivation,
Europa (dh. Westeuropa) kennen zu lemen, speise
sich aus zwei Quellen: einem chronischen kutturellen
Unterlegenheitsgefith! gegeniiber den alteren Kultu-
ren der westlichen Nationen und aus der kulturellen
Abstinenz der sowjetischen Zeit.

Eine wichtige Rolle spiele in Russland das neue
religidse Bewusstsein. ,Menschen, die lange Zeit in
der kommunistischen Partei gewesen sind, bemerken
an sich religiose Defizite, suchen die alten Wall-
fahrtsstitten auf, lassen sich taufen. Aber einige
fiblen sich fremd in unserer eigenen orthodoxen
Kirche. Sie empfinden sie als museal, Fin westlicher
Gottesdienst spricht den cinzelnen Menschen unmit-
telbarer an. Hier geht es am jhn selbst, seinen person-
Iichen Glauben, seine Not. Darum sind die Gebete
und Texte unmittelbar verstindlich. Anders in Russ-
land, wo die Religion das Gefiihl und die Sinne an-
spricht, aber nicht den reflektierenden Geist.“

Gallina O, erklart das so; Die Religion spielt fiir die
Gemeinsamkeiten der Europder eine groBe Rolle:
Russland hat ejne lange nichtchristliche, heidnische
Vergangenheit. Das Christentum hat diese Vergan-
genheit spiter als im Westen und weniger tiefgreifend
iiberformt. Erst mit dem Christenturn kommt Europa
nach Russland.

Die Gaste aus Kursk sind ergriffen von einem katho-
lischen Gottesdienst Am 1. Novemberabend wan-
dem sie staunend durch das Kerzenmeer des Lorra-
cher Friedhofs und verstchen nicht, wieso das Inte-
resse an den religidsen Verhaltensformen im Westen
schwinden soll. Unglanbig horen sie, dass die westli-
chen Linder Europas ihre christlichen Denkweisen
aufgeben, wihrend man in Russland von der Religion
eine wichtige Orientierungshilfe erwartet, auch wenn
man sie in der in ihren Traditionen erstarrten ortho-
doxen Kirche nur sparlich findet. In Limburg wim-
demn sie sich im Altarraum des Domes tber eing
groBe Ikone aus Nischgi-Nowgerod, Warum wird
eine Tussische Ikone von den deutschen Glaubigen
verehrt? Dass ihr Moskauer Patriarch nicht bereit ist,
sich mit dem rémischen Papst zu treffen, ist fiir sie
vBllig unverstandlich.
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Der russische Beitrag zur suropdischen Kul-
tur — ain Laktiirevorschiag

Im Verlauf des Seminars duBerie der deutsche Veran-
stalter den Wunsch, die russischen Gaste sollten
einen Beitrag zum Projekt der Européischen Studien-
bibliothek leisten, mit dem sich eine Reihe von euro-
piischen Seniorenhochschulen eine Verstindigungs-
basis diber gemeinsame Elemente ihrer unterschiedli-
chen Nationalkulturen schaffen wollen. In erstaumlich
urzer Zeit einigten sich die russischen Studierenden
auf 10 Titel, die sie den tibrigen Européem als Ein-
fithrung in den russischen Beitrag zur Europdischen
Kultur empfehien wollten:

- Alexander Puschkin: Eugen Onegin (1825),

- Anton Tschechow: Die Dramen (1896-1904),

- Leo Tolstoi: Krieg und Frieden (1868),

- Nikolai Karamzin: Die Geschichte des russi-
schen Staates (1816-1825),

- Michail Lomonosow: Die Oden,

- Lichatschow: Philosophische Schriften,

. Nicolaj Gogol: Dic Toten Seelen. (1842),

- N.N.: Enzyklopadie tber das Bolschay-Theater,

- William Shakespeare: Die Dramen,

- Anopym: Das Lied vom Firsten Igor. Slowo o
pulko Igorewe. (12, Jhd.}).

Gewichtig an dieser Zusammenstellung ist, dass jede
der russischen Studierenden von sich sagt, mindes-
tens sieben dieser Werke griindlich gelesen zu haben.

Die Exkursionen

Die Exkursionen sollten einen unmittelbaren Ein-
druck von der europdischen Vielfalt des Tagungsortes
geben und Anldsse bieten, Gber die kulturellen Bezie-
bungen zwischen Russland und Deutschland nachzu-
denken. So besuchten sie in Badenweiler den Tsche-
chow-Salon, in dem das Andenken an den hier 1504
verstorbenen russischen Schrifisteller in eindrucks-
vollen Texten, Briefen und Erinnerengsstiicken be-
wahrt wird. Der Besuch in der Fauststadt Staufen galt
dem Dr. Faustus, der gemal der Legende seine ver-
geblichen alchemistischen Versuche, aus dem Blei
des Minstertales Gold zu gewinnen, mit dem Leben
bezahlte, und der Goethe znimierte, ihn im Faust II
zam Erfinder des Papiergeldes zu machen. Eine dritte
Exkursion fithrte nach Soultz ins Elsall, wo ein Mu-
seum an das tddliche Duell zwischen dem Tussischen
Nationaldichter Alexander Puschkin und dem franzd-

sischen Offizier Georges d’Anthés-d’Heeckeren er-
innert, der hier spdter Biirgermeister und Depart-
mentspracfekt geworden war.

Ein franzbsischer Elekiro-Ingenieur 1adt sie zu einer
Tasse Kaffee in das Chateau des Baron d’Anthés ein
und diskutiert mit ihnen Gber die unterschiedlichen
Bewertungen dieses Duells im Elsass und in Russ-
land. War es cine Intrige am Zarenhof, ein ungliickse-
liger Unfall? Suchte Puschkin selbst den Tod, indem
er das Duell inszenierte? Oder sind das nur nachtrig-
liche Beschonigungen fiir einen infamen Mord am
russischen Nationaldichter? Das Schioss &’ Anthés
bleibt im abendlicken Nebel zuriick. Die Fragen
finden keine Antwort.

Der Bummel durch die Stadizentren

Fasziniert waren die russischen (ste von den zahl-
teichen, trotz aller Kriege erhalten gebliebenen alten
Stadtkernen mit ihren bistorischen Bauten. Die Rei-
sen boten vielfiltige Gelegenheit, den in Russiand
umbekannten gotischen Baustil an so exemplarischen
Gebiuden wie den Mimnstern in Ulm, Strafburg,
Freiburg und Basel und dem Kdlner Dom zu studie-
ren, Zentren wie die von Basel, Freiburg oder StraB-
burg hatten fir sie mérchenhaften Charakter. So
etwas existiert in Russland wegen der fritheren Holz-
bauweise nicht, erklarten sie ihren Gastgebern. Stadt-
brande und Kriegsziige hitten die historischen Statten
jmmer wieder vernichtet. Bewundert wurde die Akri-
bie, mit der die Architekten und Kiinstler jedem
Winkel seine eigene dsthetische Form gegeben hat-
ten. Der Blumenschmuck der Stidte begeisterte sie.
Wire so etwas in Kursk auch mbglich? Eine Frage,
die die deutschen Studierenden veraplasste, Blumen-
saroen und Zwiebeln fir das Haus des Wissens zu
stiften. Erstaunlich fanden sie die unterschiedlichen
Tempi in den Stidten. Der hektische StraBenverkehr
— Parkplatzsuche scheint das einzige Problem der
Westeuropaer zu sein — und dann die Menschen, die
hier 2n den warmen Oktobernachmittagen so ruhig in
den Parks und auf den Wiesen liegen oder gemich-
lich durch die Strafen schiendern. Wieso sieht man
niemanden bei der Arbeit? Wieso witkt die Erwerbs-
tatigkeit im Westen nicht als Arbeit, fragten sich die
russischen Renmerinnen, die drei oder vier Jobs
ausiiben, um den Unterhalt ihrer Familien sichern zu
helfen. ‘

Erstaunt ist man auch diber die Berichterstattung in
den westlicher Medien, in denen nicht nur Fakten,
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sondern lange Berichte iiber die tragischen Umstinde
der mit dem Atom-U-Boot Kursk verbundenen Ber-
gungsarbeiten gebracht werden. Wieso berichtet man
in Deutschland so ausgiebig, was russische Familien
bewegt, die einen Sohn oder Vater verloren haben,
als ob es sich um deutsche handelte?

In K6ln gehen zwei Teilnehmerinnen in eine Kdlner
Kneipe und erleben dic anfpeheizte Stimmung der
FuBiballfans, deren 1. FC Koln gerade gegen Bayem
Miinchen verloren hat. Sie spiiren die aggressive
Stitnmung, die hier herrscht. Man schreit, rennt her-
um, wird handgreiflich. Die Unruhe iibertriigt sich
auf die Apwesenden. Hinterher #uBem die beiden
Befiirchtungen, dass das Europa der aiten, von ihnen
so bewunderten Kultur von diesen Jugendlichen
zerstort werde konnte. Sie fragen sich: Wird hier das
wahre Gesicht der europ#ischen Zukunft sichtbar?

Das Ergebnis des Seminars

Die Teilnehmer auf beiden Seiten bewundern gegen-
seitig ihren Mut, die Risiken dieses Seminars einge-
gangen zu sein: Die Deutschen, die weitgehende
Verpflichtungserklarungen gegeniiber dem deutschen
Staat unterschreiben mussten, dass sie fiir alle Kosten
anfkommen wiirden, die dem deutschen Staat durch
die ihnen personlich unbekannten Gaste entstehen
wiirden (insbesondere fiir Krankheits- und Sozialkos-
ten und die Kosten einer eventuell erforderlichen
Abschiebung), und was fillt da einem deutschen
Femsehzuschauer nicht alles an Schreckvorstellungen
ein. Umgekehrt hatten die Giste darauf vertranen
miissen, dass ihnen ihre deutschen Partner ihre Rei-
sekosten in Hohe eines Jahreseinkommens ersetzen
wiirden, Geld, das sie sich von ihren Verwandten und
Frevmden zusammengeborgt hatten. Woher wiirden
die Deutschen das Geld nehmen, wenn keine §ffentli-
¢he Institotion bereit war, auch nur eimen Teil der
Austauschkosten zu tragen? Wirden sie die geliche-
nen Rubel zuriickgeben konnen? Tatsichlich war die
Geldbeschaffung das Haupthindernis des Austan-
sches gewesen.

Mehrere Gaste sagten, dass sie das Programm des
Seminars vor jhrer Abfahrt in Kursk gar nicht ver-
standen hitten. Wieso wollten da einige Deutsche
und Schweijzer mit uns ein Seminar iiber europaische
Kulturen machen? Wozu sollte das gut sein? Warum
ein Seminar, in dem man zugleich iiber Kunst, Litera-
tur, Wissenschaft und Philosophie sprechen will? Ist

das nicht viel zu breit und zu unspezifisch? Gekom-
men sind sie aus Neugierde auf den Westen, das
Seminar spielte nur eine Nebenrolle. Aber dann
wurde das Seminar zum Hauptereignis. Sich mit
Deutschen und Schweizern, mit denen man nie zu tum
hatte, Gber Fragen der Asthetik, der Kulturphiloso-
phie und der Kulturpflege, iber Aspekte der Religion
verstindigen zu kdnnen, unmittelbar, unideologisch,
aus der personlichen Erfahrung und dem eigenen
Erleben, als ob man schon immer miteinander in
Austausch gestanden hatte, das war das groBe Erleb-
nis. Die im Seminar gemeinsam praktizierte Kultur
der Kommunikation iiber das Trennende und die
Gemeinsamkeiten, sie war das eigentlich Uberzeu-
gende anf der Suche nach der enrepidischen Kultur.
Dabei wurde nichts ausgespart: weder der Krieg,
noch die Erfahrungen mit den Ideologien im Dritten
Reich oder der Sowjetzeit, in der DDR oder i Wes-
ten, weder die russischen Farstinnen mit jhrer deut-
schen Herkunft, noch die Annchmlichkeiten im
Westen oder die Armseligkeit der Lebensbedingun-
gen im Osten. ,,Wir empfinden keinen Neid,” sagt
Natalia. ,,Wir wollen den Aufbruch in unserem eige-
nen Land vorantreiben und miterleben.”

Im Sommer 2002 werden die dentschen und schwei-
zerischen Partner nach Kursk zur Fortsctzung des
Seminars reisen. Dann soll {iber die 6ffentliche Rolle
der dlteren Generationen in den drei Lindemn disku-
tiert werden.

Fazit

Europa ist gegenwartig gekennzeichnet durch eimen
gemeinsamen Warenmarkt, durch die gemeinsamen
Wihrung und durch die Instanzen der politischen
Gemeinschaft. Was Europa fehlt, ist cine lebendige
europdische Offentlichkeit, pepau pesagt: eine Of-
fentlichkeit, die die verschiedenen nationalen Offent-
lichkeiten verkniipft. Jedes europdische Land hat
seine eigene Offentlichkeit und seine eigene Natjo-
nalkultur, aber e¢ine gemeinsame Sprache und eine
verbindende Kultur fehlt. In Habermasschen Begrif-
fen: Europa findet sich im Zustand einer reprisentati-
ven. Offentlichkeit: Die Inhaber europiischer Macht-
positionen zeigen sich im geschlossenen Hof ihrer
Ministerrunden oder vor der Fernsehoffentlichkeit,
die thnen durch An- und Abschalten ihres Apparates
huldigt. Von cinem rasonierenden europiischen
Publikum, das personlichen Anteil an der Verstandi-
gung zwischen den unterschiedlichen nationalen
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Offentlichkeiten innerhalb Europas niramt, kann nur
in spérlichen Apsitzen die Rede sein.

Das dritte Lebensalter jst in ausgezeichneter Weise
befahigt, den gesellschaftlichen Verstandigungspro-
zess zu fordemn, weil es einerseits aufgrund seiner
Berentung und Ersparnisse von der Sorge um das
tigliche Brot befreit ist und weil es andererseits
keiner Macht mehr unterworfen ist und keine Macht-
positionen mehr inne hat. Zugleich haben Altere
aufgrund ihrer Berufs- und Lebenserfahrungen so-
wohl! die wirtschafilichen Kenntnisse wie dic politi-
schen Erfahrungen und zwar hichst unterschiedliche
— Altere sind ja keine homogene Gruppe — um Ver-
staindigungsprozesse herbeizufiihren,

Fiir den kuiturellen Austausch unter den Europiern
milsste gelten, dass die verschiedenen Nationalkultu-
ren einander die Anspriiche auf Authentizitit der
cigenen nationalen Gesellschaft, objektive Wahrheit
ibres Erfahrungswissens, normative Richtigkeit ihres
Tuns und kommunikative Verstindlichkeit ihrer
AuBerungen zugestchen und abverlangen sollten.
Jede Nation ist der anderen in der kulturellen Ver-
stindigung prinzipiell gleichrangig, Viel 2u lange
haben sich die europ#ischen Nationalkulturen von
einander abzuschotten versucht. Aber um einen
Gedanken Jan Philipp Reemtsma aufzugreifen: , Kul-
turen konnen nur unter den Bedingungen der Gewalt
fensterlose Monaden sein oder bleiben.”

Die innerhalb weniger Jahrzehnte europaweit ent-
standenen Senioren-Universititen sollten sich selbst
als potenzielle Institutionen des fehlenden interkultu-
rellen Diskwrses unter den Europiem verstehen und
gefordert werden. Die besondere Altershumanitat
einer Seniorenhochschule solite darin zu sehen sein,
die Kultur der Versiandigung zu praktizieren und zu
pflegen — zundchst innerhalb der Hochschule, dann
inmerhalb der eigenen nationalen Offentlichkeit wie
ebenso im Diskurs mit den anderen europiischen
Offentlichkeiten. Die Qualitit einer Seniorenhoch-
schule sollte sich also w.z daran messen lassen,
inwieweit siec dem Anspriichen eines interkulturellen
Anustausches gerecht wird.

Um ein Argument fiir die Notwendigkeit eines sol-
chen Austausches am Schluss zum Klingen zu brin-
gen, zitiere ich noch einmal Jirgen Habermas: Weil
»die Geschichte als Krisenprozess, die Gegenwart als
Autblitzen kritischer Verzweigungen, die Zukunft als
das Andrangen ungeldster Probleme verstanden wird,
entsteht ein existentiell geschiirftes Bewusstsein fir

die Gefahr versiumter Entscheidungen und unterlas-
sener Eingriffe. Es entstcht eine Perspektive, aus der
sich die Zeitgenossen fiir den aktuellen Zustand als
die Vergangenheit einer zukiinftigen Gegenwart zur
Rechenschaft gezogen sehen.”
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Expertenkommission
»Finanzierung Lebens-
langen Lernens“ einge-

setzt

PRESSEMITTEILUNG NR.
163/2001 VOM 23.10.2001

Am Dienstag, den 23. Oktober 2001, hat die Bun-
desministerin fiir Bildung und Forschung, Edelgard
Bulmahs, eine mit fiinf Expertinnen und Experten
besetzte Kommission zur »Finanzierung Lebenslan-
gen Lernens“ eingesetzt. Bulmahn betonte: , Lebens-
langes Lernen wird fiir jeden Einzelnen und fiir die
ganze Gesellschaft in Zukunft immer wichtiger. Das
betrifft micht nur die Arbeitswelt. Um in allen Le-
bensbereichen mithalten zu kdnnen, kann man sich
nicht mehr auf dem einmal Gelernten ausruhen.
Globale Mirkte, digitalisierte Kommunikation und
ein immer schnellerer Wandel des Arbeitsmarktes
erfordem stindige Weiterqualifizierung,©

Auch vor dem Hintergrund des demographischen
‘Wandels spielt die Qualifikation der Arbeitnehmerin-
nen und Arbeitnehmer eine immer groBere Rolle,
»Wir miissen bereits heute fiir den Fachkriftebedarf
von morgen sorgen“, betonte die Ministerin, Das
schlieft auch die allgemeine Weiterbildung und
Schiiisselkompetenzen wie selbstindiges Lernen und
Teamfihigkeit ein, Dafiir brauchen wir ein tragfihi-
ges Gesamtkonzept, das die bisherigen Finanzje-
rumgsstrome und zokiénftige Méglichkeiten einer
individuellen Forderung berticksichtigt.*

Uber lebenslanges Lemen dirfe micht linger nur
geredet, sondern es miisse gehandelt werden. Die
Bundesregierung setze nun auf Beschluss des Bun-
destages mit dieser Kommission erstmalig ein Exper-
tengremium zm Thema , Lebenslanges Lernen® ein.

Die Kommission solle sich auf die Phasen nach der
Erstausbildung konzentrieren und dabei nicht allein
auf berufliche Weiterbildung beschrinkt sein. ,,Wir
verfolgen drei Ziele“, erklirte die Ministerin, , Ers-
tens die Erhdbung der Bildungsbeteiligung in

Bulmahn: ,,Wir miissen heute fiir den
Fachkréiftebedarf von morgen sorgen*

Dentschland, zweitens die Schaffung von Anreizen
fiir lebenslanges Lemen und drittens eine bessere
Forderung aller Begabungen.* '

Das Gesamtkonzept solle einherpehen mit dem Me-
morandum der Europiischen Union zum , Lebenslan-
gen Lermen” und auch die Vorstellungen, die im
Biindnis fiir Arbeit oder im Forum Bildung erarbeitet
werden, einschlieBen. Entwicklungen des Arbeits-
marktes, Fragen der Finanzierung und Verbindung
von Lemn- und Arbeitszeiten stehen dabei im Vorder-
grund. Es geht dariiber hinaus um Fragen, wie sich
der demographische Wandel auf die Bildungsbeteili-
gung auswirkt oder wie dltere Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer oder benachteiligte Gruppen am
»Lebenslangen Lernen® teilhaben kénnen.

Dije Expertinnen und Experten sollen bis Mitte des
Jahres 2002 ¢inen Zwischenbericht und Ende des
Jahres 2003 jhren Abschlussbericht vorlegen. Fir die
Kommission wurde eine Geschifisstelle beim Pro-
jetkttriger DLR des BMBF in Berlin eingerichtet.

Mitglieder der Expertenkommission sind:

- Prof. Dr. Dieter Tiamermann,
Rektor der Universitat Bielefeld (Vorsitz)

- Prof. Dr. Uschi Backes-Gellner,
Universitit Kéln, Direktorin des Seminars fiir
Allgemeine Betriebswirtschaftslehre und Perso-
nalwirtschafislehre

- Prof. Dr. Gerhard Bosch,
Institut Arbeit und Technik im Wissenschafis-
zentrum Nordrhein-Westfalen,
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- Prof. Dr. Gisela Firber,
Deutsche Hochschule fir Verwaltungswissen-
schaften Speyer, Lehrstuhl fir Wirtschaftliche
Verwaltungswissenschafien

- Prof. Dr. Bernhard Nagel,

Universitit Gesamthochschule Kassel, Fachge-
biet Wirtschaftsrecht

Weitere Informationen sind erhéttlich bei der:
Geschifissielle der Expertepkommission ,,Finanzie-
rung Lebenslanges Lernen*

Friedrichstr. 119

10115 Berlin

Tel.: 030/24 08 32-0
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GERNOT GRAERNER

Der Dozent als Coach

Blom, Herman

Der Dozent als Coach

Neuwied Kriftel 2000 (Luchterhand)
123 S., ISBN 3-472-04425.X

Der Titel des Buches sagt alles: Es geht um ein neues
Selbstverstindnis von Hochschullehrer/innen. Coa-
ching, in der Wirtschaft mittlerweile gang und gibe,
ist in den Hochschulen etwas Neues. Fragwitrdigkei-
ten von Lehr- und Lemkonzepten, ineffiziente und
lange Studienzeiten, die Klagen iiber zu geringe
Kompetenzen von Hochschulabsolventen etc. sind
Anlass und Grund des Buches. Interessant ist das
Thema, wie der Verf, cinleitend zu Recht bemerkt,
fiir ,,alle, die fm Unterricht, egal in welchem Bereich,
oder in der Fort- und Weiterbildung, titig sind“ (S.
IX). Das Buch ist in neun gut gegliederte Abschnitte
aufgeteilt. Die zentralen Abschnitte sind cingerahmt
in kurze Darlegungen zum strukturelien Rahmen von
Hochschullehre und -organisation bis zu Henen zu
lernen*-Konzepten. Zentral ist das Kapitel tiber den
Dozenten als Coach, in dem u.a. seine Aufgaben
bestimmt werden, Er ist demmach Aufiraggeber,
Vorbild, Controller, Experte und Evaluator in einer
Person (8. 51). Dieser Aufgabenkyeis wird re-flektiert
und systematisch wahrgenommen, er fiihrt w.a. zu
einer neuen ,,Geschiifisgrundlage” zwischen Studie-
renden und Dozenten: Studieren wird zu einer gegen-
seitigen ,,Vertragsleistung® (S. 21), Studium wird
eine »Aufiragsbeziehung zwischen Dozent und Stu-
dent” (S. 24). Obwohl sich wissenschaftliche Wei-
terbildung auch aus den bisher andersartigen Konven-
ticnen akademischer Lehre ableitet, so ist man den-
noch damit sehr nahe an einer Praxis, wie sie in der
Weiterbildung  von Hochschulen (bereits meist)
tiblich ist: Diese Praxis wissenschaftlicher Weiterbil-
dung steht jedoch vielfach in einem erheblichen
Spannungsverh3ltnis zu gewohnten Formen akademi-
scher Lehre. Das Buch bietet jnteressante Ansatz-
punkte (und Erfahrungen insb. aus den Niederlan
den), dieses Spannungsverhiltnis neu zu reflektieren,
es bietet aber auch zahlreiche Anregungen fiir Studie-
rende und Hochschulpersonal gleichermaBen, die
daran interessiert sind, neue Anforderungen an Hoch-
schullehre in eine geeignete praktische Form zu
gieBen, Dies wird auch deutlich in den Abschnitten,
in denen es um Didaktik (Problemgesteuertes Lernen,
Kompetenz-Lemen, Projektorientierter Unterricht)

(Kap. 7) und um Konsequenzen fiir Veranstaltungs-
planung vnd die Planung von Lernumgebungen (Kap.
8) geht. Nicht hinreichend beriicksichtigt werden im
letzteren Zusammenhang die Moglichkejten elektro-
nischer Lernumgebungen. Das Buch bietet eine Rejhe
von Mustem fiir Lehrende an Hochschulen, welche
das Interesse haben, ,,Coach” fiir jhte Studierenden
zu sein. Unter einer anderen Perspektive bietet es
aber auch eine Diskussionsgrundiage fir das Problem
der Verzahnung von grundstindiger akadernischer
Lehre und wissenschaftlicher Weiterbildung an der
Stelle, wo es um veranderte Funktionen des Lehrper-
sonals geht. Dass damit die Studierenden bzw. die
Teilnehmenden an Lehrveranstaltungen auch eine
nene Rolle erhalten, die sie akzeptieren und gestalten
sollten, ist eine andere Sache.

GERNOT GRAERNER

Erfolgreich durch interne Kommunikation

Kldfer, Franz / Nies, Ulrich

Erfolgreich durch interne Kommunikation
Neuwied Kriftel 2001 (Luchterhand)

350 S., ISBN 3-472-04612-0

Fiir die wissenschaftliche Weiterbildung ist dieses
Buch aus zwei Griinden interessant, Erstens: Viele
Angebote der Hochschulen richten sich an Unter-
nehmen und sind dort einbezogen in Strukturen und
Prozesse der Organisations- und Personalentwick-
lung. In diesem Punkt stehen Hochschulen oft den
Unternehmen  verstindnislos gegeniiber, weil die
Information iiber das ,Innenleben® ihrer (angezielten)
Kooperationspartner und Kunden, also die Regeln der
dort iblichen Kommunikation fehlen, Dass viele
Versuche, sich in der Kommunikation zwischen
Wissenschaft und Wirtschaft zu verstehen, scheitern,
hat hierin seinen Grund, ebenso die teilweise nur
schmalen Transferergebnisse, wenn es denn zu einer
Kooperation gekommen ist. Wenn Leser den nun das
Interesse haben, Systematisches, Aktuelles und Ex-
emplarisches zur Kommunikation in Unternehmen zu
erfahren, so ist dieses Buch diesem Zweck durchaus
dienlich. m Teil A des Buches {(Grundlagen: Mitar-
beiterfithrung durch Kommunikation) werden auf ca.
90 Seiten mehr praxisorientiert als wissenschafilich
fundiert diesbeziigliche Informationen (u.a. Ziele,
Erscheinungsformen wmd MaBnahmen, Aufpaben,
Effizienz und Kosten) kompiliert. Im Grunde nichts
Neues gegenfiber entsprechend einschligigen Publi-
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kationen der letzten Jahre, aber treffend zusammen-
gestelit. Interessant wird das Buch durch 25 Praxis-
beispiele anf gut 200 Seiten, auf denen groBe wie
mittlere Unternehmen mit good-practice-Beispielen
vorgestellt werden. Hier geht es um so unterschiedli-
che Themen wie die elckironische und Mit-
arbeiterzeitung und andere elekironische Medien der
Mitarbeiterkommunikation bis hin zur internen Steu-
erung mittels Elekironik, um E-Commerce, aber auch
um Modelle und Erfahrungen in der Kommunikation
bei Unternehmenszusammenschliissen, vor allem
internationaler Axt, um Checklisten fir die Umset-
zung von Anfirigen und deren Akzeptanz, um Kri-
senkommunikation, interne und externe Offentlich-
keitsarbeit, die Rolle externer Berater (in Miitelbe-
trieben), aber auch um psychologische Aspekte bei
der Bewiltigung von Frozessen des Wandels und um
Sozialpartnerschaft bei der Mitarbeiterkommumikati-
on. Zu schen ist ein bunter Strauf von Ansitzen und
Erfabrungen, der dufBerst anregend sein kann, wenn
Leser ihn mit den eigenen Erfahrungen konfrontieren.
Der zweite Lesegrund ist kurz bepannt; Fiir alle
Weiterbildungsprogramme, die sich dem Thema
Organisationsentwicklung, Personalentwicklung oder
Fiihren und Leiten in Betriecben widmen, diirfien die
Praxisberichte zahllose Beispiele fiir die systemati-
sche wissenschaftliche Erarbeitung bieten. Eine
Fundgrube also fir die Gestaltung von Veranstaltun-
gen auf diesem Gebiet.

GERNOT GRAESNER

eBusiness

Miiller-Grote, Dominique / Reydt, Friedhelm /
Schmidt, Carsten :
eBusiness

Neuwied Kriftel 2001 (Luchterhand)

411 S., ISBN 3-472-04613-9

Wie es die Wirtschaft macht und wie es die Weiter-
bildung an Hochschulen (vielleicht) machen sollte:
Dies erfihrt man in diesem sehr detaillierten, kompe-
tent geschriebenen und materialreichen Buch zu
einem aktuellen, fiir den geschaftlichen Erfolg wich-
tigen Thema. Im ersten Kapitel werden begriffliche
Kidrungen vorgenommen und eBusiness wird als
Uberbegriff von eBanking und eCommerce mit der
Sonderform mCommerce (,mobile Commerce” —
vielleicht kann man alsbald mit Handy oder Palmtops
nicht pur Taxifahrten, sondern auch Weiterbildungs-

veranstaltungen bezahlen) bezeichnet. In diesem
Kapitel werden alle wichtigen Grundlagen for das
Verstindnis von eBusiness gelegt. Das zweite, ca.
200 Seiten umfassende Kapitel mit der Uberschrift
»Die Make-or-Buy-Entscheidung™ legt detailliert dar,
was bei der Gestaltung eines Internet-Aufiritts zu
beachten ist und an welchen Stellen die Bezichungen
zum Kunden mit groBer Wahrscheinlichkeit unter-
brochen werden, wenn sie nicht mit entsprechender
Sorgfalt gestaltet werden. In diesem Kapitel geht es
u.a. um Kriterien fiir eine dem Unternehmensinteres-
se entsprechendé richtige Entscheidung fiir den Inter-
net-Aufiritt, Content und seine Bedeutung, Kriterien
des Web-Designs, Kommunikationsformen im Inter-
net etc. Das Ergebnis dieses Kapitels: Uberlegungen
zum eBusiness sollten von einem ,ganzheitlichen
Ansatz ausgehen, der sich auf den potentiellen Ein-
satz der Intemet-Technologie iber die gesamte unter-
nehmerische Wertschopfungskette hinweg bezieht
und nicht nur auf Marketing und Vertrieb* (8. 235),
Das dritte Kapitel umfasst die Begrifflichkeiten und
Moglichkeiten von Internet-Portalen (von Suchma-
schinen iiber local portals, corporate portals bis hin
zu vertical portals (Homepages) und Newsletters, Die
Philosophie: Abschied vom Massemmarketing und
hin zur Gestaltang von Beziehungen mit dem Einver-
stindnis der Kunden (,,Permission-Marketing™). Auf
weiteren beinahe 200 Seiten werden acht eBusiness-
Fallbeispicle vorgestellt (u.a. der TechnologiePark
Dortmund, die ,JHarmonie™ in Bonn, Fliegmalweg,
ein Portal fiir Kinder etc.). Diese Beispiele werden
detailliert dargestelit und regen an, Kriterien fiir den
eigenen Intemnet-Aufiritt zu finden. Denn dies ist der
Anlass, das Buch im Bereich der wissenschaftlichen
Weiterbildung zu empfehlen: Uber kurz oder lang
wird es woh! Standard sein, einen Teil der Kunden
wissenschaftlicher Weitetbildung fiber eBusiness zu
erreichen. Dass dies nicht kostenlos zu haben ist und
nur dann Sinn macht, wenn eine entsprechende Qua-
litit gesichert ist, macht das Buch durchgingig
deutlick.
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Praxis und Perspektiven

Bayerisches Staatsinstitut fiir Hochschulforschung
und Hochschulplanung

ISBN 3-927044-39-3

Miinchen 2001

Dr. Beyersdorf, Martin
ZEW — Arbeitsbericht 2000

ISBN 3-923492-32-4
Hannover

Blom, Herman / Berends, Michel / Miljoen, Theo

EFQM als Qualititsinstrument fiir deutsche
Fachhochschulen?

In: Das Hochschulwesen 49 (2001), 5, §. 147-154

Brezinka, Wolfgang
Pédagogik in Osterreich
Band 1

ISBN 3-7001-2908-4
Wien 2000

Bundesministerium fir Bildung und Forschung
Studienfiihrer fiir Senioren
Bonn 2001

Council of Europe (Hrsg,)

Lifelong learning for equity and social cohe-
sion: a new challenge to higher education.
Workshop on application of the new informa-
tion and communication technologies in
lifelong learning

Catania 2000

Council of Europe (Hrsg.)

Lifelong learning for equity and social cohe-
sion: a new challenge to higher education.

‘Workshop on meeting the needs of all stu-

dents in a changing society
Bornholm 1999

Council of Evrope (Hrsg.)

Lifelong learning for equity and social cohe-
sion: a new challenge to higher education,
Workshop on structures and qualifications in
lifelong learning

Kranjska Gora 2000

Dikau, Joachim
Bildung in Heimvolkshochschulen vor neuen
Herausforderungen

In: Wir bilden das Land — 50 Jahre Katholische Lag-
desvolkshochschulen im Verband, S. 40-50
Berlin 200]
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Dikau, Joachim

Gemeinsam fiir lebenslanges Lernen:

Hochschule und Erwachsenenbildung ais
Kooperationsbildung

In: Otto, Volker:
Planen, gestalten, dokumentieren
Bonn 2001

Eckstein, Josef / Huber, Karl H.
Berufliche Weiterbildung aus der Sicht von
Fachhochschui-Absolventen

In: Bayerisches Staatsinstitut fir Hochschulforschung
und Hochschulplanung

Beitrage zur Hochschulforschung, 8. 157-180

ISSN 0171-645 X ‘
Miinchen

EduQua

Qualitit, Transparenz, Vergleichbarkeit in der
Weiterbildung

Ziirich 2001

Filla, Wilhelm
Wissenschatt fiir alle — ein Widerspruch ?

Schriftenreihe des Verbandes Ostereichischer
Volkshochschulen, Band 11
ISBN 3-7065-1389-7, Wien 2001

Frederiks, Mark
Qualitdtssicherung in Groflbritannien

Beitrige zur Hochschulpolitik 10/2001
Bonn 2001

Fried, Andrea / Wetzel, Ralf / Baitsch, Christof/
PreB, Giinter

Leitfaden zur Konzipierung und Umsetzung
von posigraduaien Studiengdngen

im sozialwissenschafilichen Bereich

ISSN 0944-4092

Berlin 1999

Friedenthal-Haase, Martha / Meinhold, Gottfried /
Schneider, Kiithe / Zwiener, Ulrich (Hrsg.)

Alt werden ~ alt sein. Lebensperspektiven
aus verschiedenen Wissenschaften.

ISBN 3-631-38087-9

Frankfurt/M., Berlin, Bern, Bruxelles, New York,
Oxford, Wien, 2001

Gensch, Sigrid

Pflagemanagement als neuer Studiengang an
den bayerischen Fachhochschuian

ISBN 3-927044-40-7
Miinchen

Golle, Karen

Beratergestiitzts innovationsprozesse an der
Hochschule

ISSN 1439-9881
Bochum 2001

Heuer, Ulrike / Botzat, Tatjana / Meisel, Klaus

Neue Lehr- und Lernkuituren in der Weiter-
bildung

Bielefeld 2001

Hochschulrektorenkonferenz

Hochschulgeseatziiche Regeiungen zur Quali-
titssicherung

Beitrige zur Hochschulpolitik 7/2001
Bonn 2001

Hochschulrektorenkonferenz
Internationalisierung =
Evaluation + Akkreditierung ?

3, Nationales Expettenseminar zur Qualitatssicherung
Beitriige zur Hochschulpolitik 8/2001
Bonn 2001

Hochschulrektorenkonferenz
Wettbewerhb — Profilbiidung — Evaluation

Fachtagung der Universitit Ulm und der Hochschul-
rektorenkonferenz,

Beitrdge zur Hochschulpolitik 6/2001

Bonn 2001 )

Hufer, Klaus-Peter
Fiir aine emangzipatorische politische Biidung

ISBN 3-927044-40-7
Schwalbach/Ts. 2001

Kerres, Michael

Der Staat bremst. Mediengestiitzte Weiterbil-
dungsangebote dienen den Hochschulen bei
der Profiibildung. Die Verfahren zur Guali-
titsprifung sind nicht optimal.

In: DUZ 15-16, 2001, S. 34
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Klatt, Rixdiger / Gavriilidis, Konstantin /
Kleinsimlinghaus, Kirsten / Feldmann, Maresa v.a.
Nutzung elektronischer wissenschaftlicher
Infoermation in der Hochschulausbildung.
Barrieren und Potenziale der innovativen
Mediennutzung im Lernalitag der Hochschu-
len

Eine Studie im Aufirag des Bundesministeriums fiir
Bildung und Forschung,

Projekttrager Fachinformation

Dortmund 2601

Kromrey, Helmut
Evaluation — ein vielschichtiges Konzept

In: Sozialwissenschaften und Berufspraxis, 24
(2001), 2, S. 105-129

Mitchell, Valerie
Ein Handbuch fiir Fiibrungskrifte
Copyright 2000, ISBN 2-930260-09-2

Nuissl, Ekkehard / Schiersmann, Christiane / Siebert,
Horst (Hrsg.}

Betriebliche Weiterbildung

Literatur- und F orschungsreport Weiterbildung,

Nr. 48

Bielefeld 2001

Nuissl, Ekkehard / Schiersmann, Christiape /
Siebert, Horst

Literatur- und Forschungsreport
Weiterbildung

Copyright © 2001, ISSN 0177-4166

Nuissl, Ekkehard / Schiersmann, Christiane /
Siebert, Horst (Hrsg.)

Weiterbildungspolitik
Literatur- und Forschungsreport

Weiterbildung Nr. 47
Bielefeld 2001

Padagogische Hochschule Heidelberg
Institut fir Weiterbildung

Neues Hochschulorgan: Hochschulrat
Aktuelle Schulsysteme II: Frankreich, Ukrai-
ne — Alttivitaten der Hochschule

ISSN 0177-4751
Heidelberg 2001

Rektorat der Ruhr-Universitst Bochum

Fakultdten und zentrale wissenschaftliche
Einrichtungen stellen sich vor

Bochum 2001

Rudolf, Karsten
Wie entsteht politisches Engagement?

ISBN 3-87920-474-8
Schwalbach 2001

Salimova, Kadriya / Dodde, Nan L. (Hrsg.)

International handhook on history of
education

ISBN 5-85210-158-3
Maoskau 2000

Schlutz, Erhard
Wissen, Wandel, Weiterbildung und der Bei-
trag der Volkshechschulen

In: Otto, Volker: Planen, gestalten, dokumentieren
Bonn 2001

Spiel, Christiane (Hrsp,)

Evaluation universitirer Lehre zwischen
Qualititsmanagement und Selbstzweck.
Miinster 2001

Vulpius, Axel

Die Konzertierte Aktion
Weiterbildung und ihre Kritiker

In: Otto, Volker: Planen, pestalten, dokumentieren
Bonn 2001

Weinberg, Johannes

Kommunalitit und Regionalitit des
Lebensbegleitenden Lernens

In: Otto, Volker: Planen, gestalten, dokumentieren
Bonm 2001

Wissenschafisrat

Entwicklung der Fachstudiendauer an Uni-
versititen von 1990 bis 1998

Ksln 2001

Jirgen Wittpoth (Hrsg.)
Erwachsenenbildung und Zeitdiagnose
Theoriebeobachtungen

Bielefeld 2001
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Neues aus dem DIE

~Qualititsentwickiung in der Weiterbildung —
politischer Handiungsbedarf*

Qualititsentwicklung in der Weiterbildung ist bereits
seit den 1990er Jahren ein bildungspolitisches The-
ma. Zur Debatte stehen derzeit vielfaltipe Erfahrun-
gen mit unterschiedlichen Konzepten aus verschie-
densten Weiterbildungsbereichen.

Aus diesem Grund hat die Konzertierte Aktion Wei-
terbildung (KAW) im Rahmen einer vom BMBF
geforderten und vom DIE organisierten bundesweiten
Fachtagung/Plenarsitzung zum Thema ,,Qualitits-
entwickhung in der Weiterbildung — politischer Hand-
hmgsbedarf™ am 25./26. Juni 2001 in der Andreas-
Hermes-Akademie in Bonn-Réttgen aktuelle Tenden-
zen in der Qualititsdebatte diskutiert. Rund 70 KAW-
Mitglieder und Vertreter/innen auns Politik und Wis-
senschaft beschiftigten sich intensiv mit der Frage,
wie Qualititsentwicklungskonzepte bislang in die
Arbeit der jeweiligen Bildungseinrichtungen einge-
flossen sind und wic der zukiinftige bildungspoliti-
sche Handlungsbedarf fir die Qualititsentwicklung
in der Weiterbildung erschlossen werden kann.

Im Anschluss an ein Eingangsreferat Gber Qualitits- -

entwicklung aus der Sicht der Praxis bildeten State-
ments von Referent/innen aus unterschiedlichen
Praxisfeldem die Grondlage zum Erfahrungsauns-
tausch und zu anregenden Diskussionen. Insgesamt
drei Themenbereiche wurden wihrend der beiden
Tage erarbeitet und diskutiert:

o  Sclbstevaluation/Akkreditierung von  Einrich-
tungen: Hier wurde das Spanmungsverhiltnis
von Selbstevaluation und Akkreditierung mit
den jeweiligen Vor- und Nachieilen fiir einrich-
tungsinterne und offentlichkeitswirksame Pro-
zesse erdrtert. Aufgepriffen wurden u.a. die Fra-
ge nach der Priifbarkeit padagogischer Qualitit
und die Notwendigkeit der systematischen Ein-
beziehung von Kundenorientierung. Zur Diskus-
sion standen u.a. auch Strukturfragen (z.B. Ein-
bindung von Honorarkriften), die Regulierung
der Rahmenbedingungen bzw. die Institationali-
sierung der Qualititssicherung und die Frage
nach der Moglichkeit einer ,,objektiven Pri-
fung® der Qualititsentwicklung,

e  Qualititsentwicklung und Forderbedingungen:
Vor dem Hintergrund der Frage, ob Qualitits-
entwicklung staatliche Anst6Be braucht, wurden
der Zusammenhang von Qualititsentwickiung
md ordnungspolitischen Dimensionen sowie
Auswirkungen auf die Strukturen der Weiterbil-
dung diskutiert. Formuliert wurden folgende
Forderungen und Appelle:

- Die Giltigkeit einer vorgeschriebenen
Qualitatssicherung sollte fir alle Forder-
ebenen gelten.

- Es soll keine bewusste Selektion durch den
Staat fiber den Umweg bzw. unter dem
Vorwand der Qualititssicherung peben.

- Das Tempo der Umsetzung von Qualitdts-
anforderungen muss auch fiir kleine Ein-
richtungen angemessen sein, da gerade
kleine Anbieter unverzichtbare Bestandtei-
le cines pluraiistischen Bildungssystems
sind.

e  Teilnehmerschutz/ Anbieterqualitat: Hier wurde
der Frage nachgegangen, wo Schwerpunkte der
politischen Bemfihungen um Qualititsentwick-
lung ansetzen sollten: beim Anbieter oder bei
den Teilnehmenden.

Von Interesse war fiir die Diskussion, ob es sich um
kontrire oder um komplementire Positionen handelt.
Weitere wichtige Diskussionspunkte waren Autono-
mie, Transparenz, die Auseinandersetzung mit den
Vor- und Nachteilen einer ,,Stiftung Bildungstest®
und die Fdrderung sowohl der Professionalitat als
auch der Qualitatsforschung in der Weiterbildung,

Bei der abschlieBenden Podiums- und Plenumdiskus-
sion wurde iiber die politischen Aktivititen auf Lin-
der-, Bundes- und EU-Ebene berichtet. Der Stindige
Ausschuss der KAW wird aufgrund der Ergebnisse
der Fachtagung eine Stellungnahme formulieren.
Eine Verdffentlichung zu dieser Tagung ist in Vorbe-
reitung. Im Vorfeld dieser Veroffentlichung sind die
Referate auf der DIE-Homepage unter hitp:/fwww.

die-frankfurt. de/projekte/lanfend/projekie.asp?Projekt
=FalUn einzusehen.
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Diisseldorf und Mainz

Studienkontenmodel! sol! Anreiz fiir ein
zligiges Studium schaffen

Gemeinsamer Vorsto aus Disseldorf und Mainz zur
Studienfinanzierung

Mit einem pemeinsamen VorstoB haben heute die
nordrhein-westfilische Bildungsministerin  Gabriele
Behler und der rheinland-pfilzische Wissenschafis-
minister Hirgen Zollner der Debatte um Studienge-
bithren und die Studienfinanzierung eine nene Rich-
tung gegeben. Behler und Zéllner stellten in Dissel-
dorf und Mainz ihr gemejnsames Konzept der Stu-
dienkonten vor, Es soll

s jeder Studentin und jedem Studenten ein gebiih-
renfreies Erststudium sachgerecht und unabhin-
gig vom sozialen Hintergrund erméglichen;

*  Anrejze fir ein 2figiges Studium schaffen, so
dass Studierende kostenfreie Guthaben fiir wei-
tere Studien(-anteile) und Weiterbildungsmog-
lichkeiten an den Hochschulen erwerben kon-
nen, die sonst zukiinftig gebiihrenpflichtig wer-
den;

s  die Finanzierung der Hochschulen noch stirker
an die Nachfrage der Studierenden koppeln und
somit den Wettbewerb fordern;

o  helfen, ein breiteres Angebot fiir das bernfs-
begleitende Lemnen zu etablieren.

w»Deutschland braucht nicht weniger, sondern mehr
akademisch ausgebildete Menschen®, betonte Bil-
dungsministerin  Gabriele Behler. Deshalb diirften
durch Studiengebiiren keine neuen sozialen Hiirden
errichtet werden. Gleichwoh! habe die Gesellschaft
Anrecht darauf, dass junge Menschen zhgig studier-
ten. Strafgebiibren fir Langzeitstudierende aber
nihmen zu wenig Ricksicht auf die individuellen
Lebensumstinde, die zu einem langen Studium fiih-
Ten kinnten (z.B. Kinder oder eine Berufstitigkeit
neben dem Studium). Auferdem boten sie keinen
Anreiz fiir Hochschulen znr Studienreform. Deshalb
setzten NRW und Rheinland-Pfalz auf das Konzept
der Studienkonten, das Anreize fiir ein ziigiges Studi-
um und eine weitere Hochschulreform schaffe. Dafiir
sollen in NRW folgende Eckpunkte gelten:

v Jeder Stondierende in NRW erhilt ein Studien-
konto in der Einheit Semesterwochenstunden
(SWS), dessen Hohe vom jeweiligen Fach ab-
hingt. (Beispiel: 8-semestriger Diplomstudien-
gang = 160 SWS). Hinzu kommt ein Aufschlag
von beispielsweise 20 Prozent.

¢ Ihr Studienkonto komnen die Studierenden
verbrauchen, ohne dafiir Gebiihren zahlen zu
miissen. Dabei ist der Zeitranm allerdings auf
das doppelte der Regelstudienzeit begrenzt.

e Ein Guthaben konnen Studierende aber nur
erwerben, wenn sie zigig studieren. Wer sein
Studium innerhalb der Regelstudienzeit plus
zwei Semester beendet, soll den Rest seines in-
dividuellen Studienkontos gutgeschrieben be-
kommen. Wer sogar schneller als in der Regel-
studienzeit fertig wird, erhalt einen zusitzlichen
Bonus,

®  Wird das Studienkonto innerhalb der Regelstu-
dienzeit tiberzogen, fallen keine Gebiihren an.
Studjerende aber, die ihr Studienkonto aufer-
halb dieses Zeitraums iiberziehen, sollen kinfig
Gebiihren zahlen,

= Das Studienkonten-Modell macht die konseku-
tiven Ausbildungsgange noch attraktiver. Denn
unabhingig von der Mébglichkeit, fm Rahmen
eines Bachelor-Studienganges ein Guthaben zu
erwerben, soll auch das aufbauende Masterstu-
dium gebiihrenfrei bleiben. Und das auch noch
nach Jahren,

Bildungsministerin Behler betonte: ~wWiahrend Stu-
diengebiihren fiir Langzeitstudierende nur Zeitdruck
erzeugen, schaffen wir Anreize fiir ein ziigiges Studi-
um. Und wir entwickeln ein Instrument, das die
Hochschulen dazu bringt, die Studienreform voranzu-
treiben und attraktive Studiengange anzubieten, damit
moglichst viele Studierende ihre Guthaben bei ihnen
einlosen. Beispielsweise fiir ein Zweitstudium bzw.
Teile davon. Oder auch fiir Veranstaltungen an unse-
ren Hochschulen, dic im Sinne einer persénlichen
Weiterbildung besucht werden. Wir werden priifen,
ob das Guthaben auch fiir eine berufliche Weiterbil-
dung, die unsere Hochschulen in privatrechtlicher
Form anbieten, genutzt werden kann “

Wer kann also unter welchen Umstinden kiinftig in
NRW ein Guthaben erwerben und wer muss Studien-
gebihren bezahlen?
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Ein Guthaben kénnen erwerben:

»  Studierende, die ihr Studium innerhalb der
Regelstudienzeit oder noch schneller beenden.
Sie behalten den Rest ihres Studienkontos (das
ja die fiir das Studium notige Semesterwochen-
stundenzahl plus 20 Prozent umfasst) und erhal-
ten fiir jedes Semester, das sie unter der Regel-
studienzeit bleiben, noch cinen Bonus.

o  Studierende, die im Zeitraum , Regelstudienzeit
plus zwei Semester” fertig werden. Sie behalten
den Rest ihres nicht verbrauchten Studienkontos
als Guthaben.

Ohne Gebiihren bleiben:

s Alle Studierenden, die ihr Studienkonto mnicht
iiberschreiten. Zeitliche Hochstgrenze allerdings
ist die doppelte Regelstudienzeit.

e  Alle Studierenden, die zwar ihr Studienkonto
itberschreiten, aber in der Regelstudienzeit fertig
werden.

Gebihren werden fallig:

¢ fur Studierende, die ihr Studienkonto sowie die
Regelstudienzeit Gberschreiten.

o fur Studierende, dic dic doppelte Regelstudien-
zeit iiberschreiten.

Behler betonte, dass es sich bei diesem Konzept um
einen Vorschlag handele, der nunmehr politisch
diskutiert und im Detail gemeinsam mit den Hoch-
schulen ansgearbeitet werden misse. Dazu soll eine
gemeinsame Arbeitsgruppe eingerichtet werden. Ziel
sei es, das Studienkontenmodell spétestens bis zum
Sommersemester 2004 einzufihren. Zwischen NR'W
und Rheinland-Pfalz kinnte ein Staatsverirag ge-
schlossen werden, damit Studierende ihre Guthaben
in beiden Lindern einldsen kinnen. Ferner werden
Gespriche mit anderen Bundeslandern gefihrt, damit
diese sich dem neuen Komzept anschiieBen.
Behler: ,.Ich hoffe, mit diesem Konzept Bewegung in
die verhartete Debatte fber die Einfiihrung von Sta-
diengebiihren bringen zu kémnen. Ich halte unseren
Vorschlag fiir das intelligentere Modell. Das wollen
wir umsetzen.“

Technische Universitat Dresden

Iniernationaler Magister-Studiangang Kuitur
& Management Drasden/Gorlitz

e  Der technischen Universitit Dresden in Zusam-
menarbeit mit dem Institut firr kulturelle Infra-
struktur Sachsen und der Hochschule Zittau/
Gorlitz sowie den Partneruniversititen Praha,
Krakow, Debrecen, Timisoara, Napoli, Riga;

o  Als Modellstudiengang gefordert von der Bun-
desrepublik Deutschland und dem Freistaat
Sachsen;

e  Unter Schirmherrschaft der UNESCO.

Nach der Erstimmatrikulation des im Sommersemes-
ter 2001 peu ecingerichteten Internationalen Studien-
ganges Kultur & Management in Dresden und Goérlitz
konnen sich Interessierte fir diesen jetzt fiir das
kommende Wintersemester 2001/02 emeut einschrei-
ben. Nihere Informationen finden Sie unter
www kultur. org/tudd/index.btm sowie unter den
entsprechenden Rubriken der Website der TU Dres-
den (www.tu-dresden.de).

Der Magisterstudiengang Kultur & Management wird
von der Bund-Linder-Kommission finanziert. Die
Studierenden sollten in der Regel den Grad eimes
~Dakkalaureus Artiam"™ erworben haben oder iiber
eine vergleichbar Qualifikation verfligen. Es ktnnen
sich auch Studierende mit einem qualifiziert abge-
schlossenen Grundstudivm (Vordiplom/Zwischen-
priifung) bewerben.

Der Studiengang fiihrt in vier Semestern zum akade-
mischen Grad ,Magister Artium (M.A.)/Master of
Arts in Cultural Administration”. Etwa 50 Prozent
der Studierenden sollten aus dem Ausland kommen,
besonders aus den Nachbariindern Mittel- und Osteu-
ropas. Auslindische Studienbewerber erhalten Unter-
stiitzung bei der Bewerbung um Stipendien.

Der Studiengang zielt auf eine Berufsbefihigung in
den Feldern Kulturpolitik, Leitende Kulturverwal-
tung, Projektmanagement. Weil hochstens 30 Platze
verfiigbar sind, empfiehlt sich eine sofortipe Bewer-
bung.

Durch das Institut fiir kulturelle Infrastruktur Sachsen
haben die Studenten Zugang zum Furopdischen
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Netzwerk  von Kulturmanagement-Studiengingen
(Debrecen, Krakow, Napoli, Praha, Riga, Timisoara)
und zu einem Netz von 180 Praktikumseinrichtungen
auf finf Kontinenten,

Interessierte kdnnen unverziiglich einen Antrag auf
Zulassung beim Immatrikulationsamt bzw. beim
Akademischen Auslandsamt der Technischen Unij-
versitit Dresden stellen.

Weitere Informationen bei:

Technische Universitit Dresden

Institut fiir Soziologie

Prof. Dr. Xarl-Siegbert Rehberg

01062 Dresden

Tel.: 0351/463-2887

E-Mail: rehberg@mailbox.tu-dresden.de

Sowie:

Institut fiir kulturelle Infrastroktur Sachsen
Dr. Patrick Ostermann

Klngewalde 40

02828 Gorlitz

Tel.: 03581/4209426

E-Mail: ostermann@gmx.1i

Fachhochschule des Mittelstandes (FHM)
in Lippe

Innovative Kooperation fordert die Qualitits-
und Ausbildungsoffensive in der Lippischen
Tourismuswirtschaft

Mit Blick auf die regionale Wirtschaftsfrderung hat
die Fachhochschule des Mittelstands (FHM), Biele-
feld, federfiibrend in Kooperation mit dem Zentrum
fiir wissenschaftliche Weiterbildung an der Universi-
tit Bielefeld e.V. (ZWW) das weiterbildende Studi-
um zur Fiihrungskraft der Tourismus- und Tagungs-
wirtschaft (TTW) entwickelt. Das ZWW bringt hier
seine langjahrige Erfahrung aus dem Feld der Tou-
rismuswissenschaft sowie des Congress- und Ta-
gungsmanagements in die Kooperation ein,

Das berufsbegleitende Studium will den Fach- und
Fihrungskraften der Tagungs- und Tourismuswirt-
schaft Qualifikationen vermitteln, um dem erhShten
Bedarf und den gestiegenen Anforderungen dieses
Bereiches professionell begegnen zu konnen.
Wissenschaftler, Praktiker und Experten aus den
Bereichen Tourismus und Tapung werden die Inhalte
des Studiums iiber Selbstlernmaterialien und in Pra-

senzphasen vermitteln. Die Prisenzphasen finden
termingiinstig am Wochenende statt,

Das 15-mopatige berafsbegleitende Studium TTW
richtet sich an

*  Assistent/innen der Geschiftsleitung, die fiir die
Organisation von Messen, Tagungen usw. ver-
antwortlich sind,

*  Mitarbeiter/lonen aus Reisebiiros, die sich
qualifiziert weiterbilden wollen,

¢  Einsteiger in ein neues Arbeitsfeld,

®  Manager/innen aus Kurverwaltungen, Kommu-
nen und Verbinden, die den neusten Stand der
Weiterbildung nutzen wollen,

e Absolvent/innen sozial- oder wirtschaftswissen-
schaftlicher Studienginge, die sich neue Aufga-
bengebiete erschlieBen wollen,

¢  Mitarbeiter/innen aus Personal- und Bildungsab-
teilungen, die eigene Weiterbildungen planen
und durchfiihren,

alle mit dem Tourismus befassten Fachkrafte,
die professionellen Service bieten wollen.

Der Start des neuen Studienangebots ist fiir Februar
2002 gepiant.

Weitere Informationen und Beratung:
Stefan Dorr

Fachhochschule des Mittelstandes (FHM)
Institut fir den Mittelstand in Lippe (IML)
Bad Meinberger Str. 1

32760 Detmold

Tel.: 05231/98 23 23

Fax: 05231/98 23 65

E-Mail: doerr@fhm-iml.de

Internet; www.fhm-mittelstand.de

Projektkoordination ZWW:

Ursula Bade-Becker

Tel.: 0521/106-45 20

E-Mail: ursula.bade-becker@uni-bielefeld.de
Internet: www.zww.uni-bielefeld de
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Woeiterbildungszentrum der RuhrUniversitat
Bochum

Neues weiterbildendes Studium ,,Mediation
und Konflikiberatung in Organisationen”

Unternehmen, Verbinde und Verwaltungen befinden
sich aufgrund gesellschaftlicher Verinderungen in
cinem stindigen Wandlungsprozess. Er erzeugt Rei-
bungen und Konflikte sowohl auf der strukturellen
Ebene von Organisationen als auch auf der persén-
lich/emotionalen Ebene der Beschiftigten Um die
Arbeitsfihigkeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
und die Konkurrenzfihigkeit der Unternehmen zu
erhalten, wird es immer notwendiger, konstruktive
Formen der Bearbeittmg von Konflikten zn entwi-
ckeln.

Das Weiterbildende Studium ,Mediation und Kon-
fliktberatung in Orpanisationen” diemt dazu, Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer zn befhigen als Kon-
fliktberaterinnen und Mediatoren in ihren jeweiligen
Arbeitsfeldem titig zu sein. Sie konnen:

e  professionell Mediation durchfthren,

¢ als Konfliktheraterln fiir Organisationen tétig
werden,

s  Einzel-, Gruppen- und Teamkonflikte moderie-
ren,

e  praventive Systeme aufbauen,

» Konzepte entwickein, die Konflikte als Innova-
tion fiir die Weiterentwicklung der Organisation
nutzen (Lernende Organisation).

Ab Frithjahr 2002 bietet das Weiterbildungszentrum
der Ruhr-Universitat Bochum eine berufsbegleitende
Qualifizierung zur Mediatorin/zum Mediator an. Ziel-
gruppen sind Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
Betrieben, Verwaltungen, Verbinden, Schulen sowie
in der Jugend- und Sozialarbeit.

Das Weiterbildende Studium findet in einem Ge-
samtzeitraum von 2 Jahren in Form von zwei- bis
dreitigigen Kompaktseminaren mit einem Gesarntvo-
lumen von 250 Stunden statt und orientiert sich an
den qualitativen und quantitativen Standards des
LBundesverbandes Mediation in Wirtschaft und
Arbeitswelt (BMWAY“

Die Dozentinmen und Dozenten sind ausgewiesenc
und erfabrene Mediatorinnen und Konfliktberater,
Begleitet und evaluiert wird das Weiterbildende
Studium von einem Wissenschaftlichen Beirat und
Mitarbeiterinnen des Weiterbildungszentrums der
Ruhr-Universitit Bochum.

Am 19. November 2001 findet eine Informationsver-
anstaltung zu diesem Studienangebot statt, in der sich
Interessierte dber die Inhalte der Weiterbildung in-
formieren und die Dozentinnen und Dozenten kennen
lernen kénnen.

Weitere Informationen:

Ruhr-Universitat Bochum
Weiterbildungszentrum

44780 Bochum

Birbel Heidbreder

E-Mail: Baerbel Heidbreder@ruhr-uni-bochum.de
Tel.: 0234/32-24103

Christa Zinn

E-Mail: Christa.Zinn@ruhr-uni-bochum.de
Tel. 0234/32-25163

Internet: www_ruhr-uni-bochum.defwbz

Ruhr-Universitat Bochum

Waster of Organizational Management

Das Institut fir Arbeitswissenschaften (IAW) der
Ruhr-Universitit Bochum startet im Frihjahr mit
einem neuen berufshegleitenden viersemestrigen
Weiterbildungsstudium ,Master of Organizational
Management®. Der Studiengang richtet sich an Hoch-
schulabsolventen mit Berufserfahrung; es soll sie fit
machen fiir den Wandel von Befrieben, Unternehmen
und Verwaltungen.

Die Studierenden werden an bereits laufenden
Projekten aus ijhrer Asbeitspraxis arbeiten. Die
Dozenten des JIAW moderieren die Seminare und
geben Anleitungen zum Selbststudium.

Pro Semester fallen rund 500 Euro Gebihr an.
Weitere Informationen:

Ruhr-Universitat Bochim

Institut fiir Arbeitswissenschaften

Masterstudiengang, NB 1/31

44780 Bochum

Tel.: 0234/32-27733, -27730
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Katholische Fachhochschule Nerdrhein
Westfalen

Aufhaustudium Suchthilfe

Psychologen, Arzte und Sozialpadagogen konnen von
Mérz an den berufsbegleitenden Aufbavstudiengang
Suchthilfe an der Katholischen FH Nordrhein-
Westfalen belegen. Die vier Semester kosten 7.600,—
Euro.

www.suchthilfe-master.de

Universitaten Bielefeld und Paderborn

Europdische Senioren-Universit:t geplant

In Kooperation mit den Universititen Biclefeld und
Paderbom ist in Ostwestfalen-Lippe der Aufbau einer
Senioren-Universitit geplant. Die Initiative geht vom
»Zentrum fir Innovation in der Gesundheitswirt-
schaft Ostwestfalen-Lippe* (ZIG) aus. Das Projekt
soll den wachsenden Bildungs- und Qualifikations-
bedarf der alteren Bevblkerung mit den Themen
Wellness und Gesundheit verbinden und die Absol-
venten an Betriebe vermitteln (www.zig-owlLde).
Zwischen 300 und 500 Studierende soll die Senioren-
Universitit aufnehmen. Derzeit werden die Curricula
fir die einzelnen Studienginge erarbeitet. Unklar ist
noch die Rechtsform und der Standort der Senioren-
Universitdt. Da sich dic Hochschule selbst tragen
soll, sind Gebiihren vorgesehen, Eine Entscheidung
der Landesregierung iiber einen Forderantrag steht
noch aus.

INUA e.G. und Universitat Altdorf

Internationale Weiterbildungsuniversitst in
Altdorf geptant

Die Mitglieder der INUA e.G., zu denen auch der
HRX-Prisident Prof. Dr. Klaus Landfried gehort,
wollen mit der Internationalen Universitat Altdorf
eine Lehreinrichtung aufbauen, in der Universitit,
virtuelle Hochschule und Femnfachhochschule zeit-
gemil miteinander kombiniert werden. Dabei setzt
man insbesondere auf das private Engagement der
bereits an bayrischen Universititen und Fachhoch-
schulen beschiftigten Professorenschaft. Interessierte
Lehrkrifte sollen in Altdorf die Mdglichkeit bekom-

men, eigenverantwortlich Module zu dem internatio-
nal ausgerichteten Studienangebot beizutragen.

Fiir ihre Genossenschaftsgriindung am 29. Juni 2001
in Altdorf haben die Mitglieder der INUA e.G. ein
historisches Datum gewahlt: den 426. Jahrestag der
Einweihung der Schola nobilis des Niirnberger Patri-
ziats in Altdorf, die drei Jahre spater zur Akademie
und 1623 durch Kaiser Ferdinand II zu einer der
ersten Universititen Deuischlands ethoben wurde,
Die Genossenschaftsmitglieder wollen in Altdorf
wieder cine Internatiopale Universitat grimden,
betreiben und erhalten.

Ziel der INUA e.G. ist es, eine staatliche Genehmi-
gung der Studienabschliisse sowie die Anerkennung
der Internationalen Universitit Altdorf durch die
Hochschulrektorenkonferenz HRK zu erhalten,

Hochschulen fiir Gesundheit

Multimedialer Kooperationsverbund

Projekt zur hochschuliibergreifenden Entwicklung
und Nutzung neuer Medien fiir eine multimodale,
offene und flexible Hochschulbildung in den Ge-
sundheitswissenschaften.

Zielsetzung

An Fachhochschulen und Universititen sind in den
letzten Jahren in Deutschland zahlreiche neue Stu-
dienginge und Weiterbildungsméglichkeiten im
Bereich der Gesundheitswissenschaften entwickelt
worden.

Diese Entwicklung entspricht einem internationalen
Trend der Ausdifferenziernng eigenstindiger Ge-
sundheitsberufe mit neuen Studienangeboten im
tertifiren Bildungsbereich und umfasst neben nenen
Berufen, etwa im Bereich der Gesundheitsférderung,
der Gesundheitsékonomie und der angewandten
Gesundheitswissenschafien, auch tradierte Berufsbe-
reiche wie die Pflege oder medizinische Rehabilitati-
onsberufe (zB. Ergotherapie, Physiotherapie, Logo-
pédie), far die nun auch in Deutschland eine wissen-
schaftlich fundierte Hochschulausbildung  erdffnet
werden kann. '

Das im Rahmen des BMBF-Programms , Neue Me-
dien in der Bildung® geforderte Projekt ., Hochschulen
fir Gesundheit sirebt auf dem Hintergrund eines
mehrjhrigen, informellen Erfabrungsaustausches an,
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durch einen multimedialen Kooperationsverbund die
unterschiedlichen Ressourcen und Erfahrungen der
Projektparimer zu biindeln und im Ralumen eines
dreijahrigen Projektes dic folgenden Ziele zu ver-
wirklichen:

e Didaktische Avsarbeittng und gemeinsame
Implementierung von mediengestiitzten, noulti-
modalen Studienarrangements fir gesundheits-
wissenschaftliche Studienginge im Bereich der
Weitetbildung, des Prisenz- und des berufsbe-
gleitenden Femstudiums;

s  Arbeitsteilige Ausarbeimng von multimedialen
Studienmodulen fiir die gemeinsame Nutzung in
Kemn- und Erganzungsbereichen gesundheits-
wissenschaftlicher Studienginge;

e  Entwicklung gemeinsamer Standards fur die
didaktische und formale Aufbereitung der Stu-
dienmodule (problemorientiertes Lermen, Cre-
dit-Point-System), der Medienanwendung (Nut-
zung einer gemeinsamen Internet-Flatiform) und
der Evaluation und Qualititsprifung;

e Arbeitsteiliger Aufbau und gemeinsame Nut-
zung von Datenbanken und Informationssyste-
men fiir spezifische Studienbereiche (Literatur,
Medienarchiv, Kontaktadressen, Praktikums-
plitze etc.) und die Administration von netzba-
sierten Studienangeboten;

¢  Hochschulibergreifende  Entwicklung und
Implementierung englischsprachiger, medienge-
stitzter Stdienangebote im Kontext europd-
ischer oder internationaler Studienginge (z.B.
Eurcpean Master in Health Promeotion);

e  Hochschulvercinbarungen zu den Nutzungsbe-
dingungen der gemeinsam entwickelten Stu-
dienmodule und -materialien;

e  Vercinbarungen fiir eine dauerhafte Fortfiihrung
und Aktualisierung und ggf. auch eine gemein-
same Offentlichkeitsarbeit und Werbung fiir die
Studienangebote.

Zielperspektive ist ein multimedial vernetzter Koope-
rationsverbund von regionalen ,Hochschulen fiir
Gesundheit” entsprechend den gesundheitspolitischen
Zielvorstellungen der OECD und der WHO.

Dabei soll das Studienangebot durch hochschuliiber-
greifende Entwicklungsarbeiten in den Bereichen

Pflege,

®  Gesundheitliche Primarversorgung,

©  Rehabilitation,

o  Gesundheitsforderung und -management,
e  Administration und Planung,

©  Gesundheitswissenschaften/Public Health

und ggf. weiteren Bereichen der Gesundheitsversor-
gung in einer modularisierten, mediengestiitzten
Form zu einem durchlissigen, flexiblen Studienange-
bot von der Fort- und Weiterbildung bis zum Promo-
tionsstudivm ergénzt werden.

Der Kooperationsverbund ,,Hochschulen fiir Gesund-
heit* wird sich dabei in Abstimmung mit anderen
Kooperationsverbiinden in Deutschland um die Ent-
wicklung und Nutzung einer gemeinsamen Internet-
Plattform nach dem Open-Source-Prinzip bemiihen
und sich im Rahmen eines thematischen Netzwerkes
der EADTU und anderer Organisationen im Fernsta-
dienbereich (ICDE, EDEN) auch um internationale
Kooperation fiir mediengestiitzte Studienangebote in
den Gesundheitswissenschaften auf der Grundlage
gemeinsamer Standards bemiihen.

Die Orientierung an internationalen Studienstandards
(BA/MA) und die Nutzung gemeinsamer technischer
und didaktischer Standards fir mediengestiizte

- Studienmodule erleichtert nationale und internationa-

le Akkreditierumgsverfahren und sichert eine interna-
tionale Akzeptanz der Studienabschliisse.

Der Kooperationsverbund ist offen fir weitere Part-
ner bei der Umsetzmung der Teilprojekte. Nahere
Informationen sind erhaltlich bei den KoordinatorIn-
nen der Teilprojekte oder bei der:

Geschaftsstelle Hochschulen fir Gesundheit
c/0 Hochschule Magdeburg-Stendal

FB Sozial- und Gesundheitswesen
Breitscheidstr. 2

39114 Magdeburg

Tel.: 0391/886 47 12

Fax: 0391/886 42 93
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ZEW Universitat Hannover

Neue Angebote; Non-Profit-Management und
Schlisselqualifikationen fiir KMU

Die Zentrale Einrichtung fiir Weiterbildung (ZEW)
der Universitit Hannover hat zwei neue Weiterbil-
dungskurse im Angebot.

Non-Profit-Management

Ende Januar startet das Programm ,.Management in
Non-Profit-Organisationen — Betriebswirtschafiliche
Basisqualifikationen fiir soziale Berufe®. Es umfasst
siehen zweitigige Veranstaltungen und richtet sich an
Beschiftigte ans den Bereichen Kultur, Bildung,
soziale Dienste und Gesundheitswesen, Themen sind
Qualititsmanagement, Steuerung von Organisatio-
nen, Fihrung und Partizipation, Personalmanage-
ment, Marketing sowie die Kosten- und Leistungs-
rechoung. Die Teilnahmegebiihr betrigt 1.150 €,
Aufgnmd der groBen Nachfrage wird ab Angust 2002
ein weiterer Kurs angeboten,

Weitere Informationen:

Ricarda Mletzko

Tel.: 0511/762- 5688

E-Mail: r.mletzko@zew.uni-hannover.de
Internet: www.unics. uni-hannover. de/zew

Schliisselqualifitationen Jiir KMU

Im Februar 2002 beginnt mit Unterstiitzung aus dem
ESF das einjahrige Programm »Rompetenz fiir Fach-
und Fihrungskrafte — Schliisselqualifikationen fiir
Organisationen und Betriehe™. In 12 Modulen mit
146 Unterrichtsstanden werden die aktuellen Themen
und Kompetenzanforderungen entwickelt und erar-
beitet: vom Qualititsmanagement und der Balanced
Score Card fiber die Kunst des Fiihrens und BWL bis
zum Einzelcoaching reicht das Angebot. Das Teil-
nahmeentgelt betrigt 760 €. Der Kurs wird im Jahre
2003 emeut angeboten.

Weitere Informationen:
Kerstin Bothe
Tel.: 0511/762-3964

E-Mail: k bothe(@zew uni-hannover.de .

Internet: wWww . unics.uni-hannover.de/zew
WWW unics.uni-hanngver.de/zew
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18. - 19, Januar 2002
Universitit Magdeburg

21. und 22. Februar 2002
Bonn

Bundesweiter Workshop zur Qualifativen
Bildungs-, Beratungs- und Soziaifor-
schung

Informationen:
www.zbbs.de
ZBBS@gse-w.uni-magdeburg.de

31. Januar - 1. Februar 2002
Haus der Wirtschaft in Stutigart

Kongress ,,Bildung durch Wissenschaft"

Informationen:
www.gidialog defwel/wgl_index himl.

13. - 15. Marz 2002
Universitat Kaln

Wissensnetze der Zukunft - Kultur und
Bildung zwischen globalen und lokalen
Strukturen — Kongress zu aktuellen Ent-
wicklungen und innovativen Ansétzen -
vernetzten Lernens in Kultur- und
Bildungsinstitutionen

Informationen:
www.die-frankfort.de/forthildungen

07, - 08. Februar 2002
Beriin-Brandenburgische Akademie der Wissen-
schaften

Hochschultage Berufliche Bildung. Be-

rufsbildung in der Wissensgeselischaft:
Globaie Trends — Notwendige Fragen —

Regionale Impulse

Informationen:
dorothea scherer@uni-koeln.de
www.hochschultage-2002.de

25. - 27. Méarz 2002
Ludwig-Maximilians-Universitdt Minchen

Symposium ,,Gesellschaft — Staat -
Hochschule: Vertrauen ais Grundlage er-
folgreicher Hochschulentwickiung”

Informationen:
www.che.de

19. - 23. Februar 2002
Kéin

Bildungsmesse 2002 mit dem Kongress
~Weiterbildung 21"

Informationen: www . koelnmesse.de

18. Kongress der DGIE
innovation durch Bildung

Informationen:

www.paed.uni-muenchen.de

23. - 25, Mai 2002
Donau-Universitit Krems

Konferenz zu Internationalen Qualitits-
benchmarks in der postgradualen Wei-
tarbildung

Informationen:
www.donau-uni.ac.at/qm
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19. - 20. September 2002
Universitat Kaiserslautern

AUE Jahrestagung 2002
»Weiterbildungsmanagement und Hoch-
schulentwickiung. Die Zukunft gestal-
ten!"

verantwortlich fiir den AUE-Vorstand:
Prof. Dr. Joachim Loeper
loeper@uni-koblenz.de

17. - 19. September 2002
Universitat Basel

Europidische Fachtagung , Virtueller
Campus 2002~

Gesellschaft fiir Medien in der Wissenschaft
GMW

Im Rahmen der Tagung wird der Mediendidak-
tische Hochschulpreis 2002 (MEDIA-PREX;

www.mediaprix.org/) verlichen,

Tagungssprachen sind Deutsch und Englisch
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Hans-Bockler-Stiftung
Studie ,Lebenslanges Lernen: Aktuelle Stra-
tegien im Soziaidialog in Europa”

www.boeckler.de

Qualititsmanagement-info-Center

www.qm-infocenter.de

Internet-Plattform des Bayerischen Wissen-
schaftsministeriums und der Arbeitsgemein-
schatft der Transferstellen Bayerischer Uni-
versititen fiir den Wissenstransfer

www.baydat.de

Schwaeizerisches Qualititszertifikat fiir Wei-
terbildungsinstitutionen

www.edoqua.ch

Hochschulgesetze
www.wiwiss.fu-berlin de/w3/fsi/hopo/
gesetze/htm

Einfilhrung in das Hochschulrecht

hittp://home.eplus-online.de/wosim/

Atlas zur Bildungssofiware

www.bs-atlas.de

Hochschuibericht fiir Sachsen

www.smwk.de/studivm/shek

Veranstaitungskalender

hitp://bildunpsserver.de/termine/dipf/

SaarLernNetz

http;//idw.tu-clausthal de/public/zeige prm.
hitm]?pmid=35053

Reform-Newsletter der Bertelsmann Stiftung

www.bertelsmann-stiftung. de/newsletter

Virtualier Studiengang Wirtschaftsinformatik

WWW.VE -u._de

BLK-Newsletter

www.blk-bonn.de

Obersicht iiber die genehmigten gestuften
Studiengénge in Deutschland

www.hof uni-halle.de/instifr.htm

Portal fur ausiindische Studien-
interessentinnen

WWW.campus-germany.de

Evaluationsnetzwerk ENWISS

www.enwiss.de

Internet-Portal fiir Wissenschafts-
einrichtungen

www.nhIw-wissengtransfer.de
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Virtuelle Informatik Weiterfiihrende Studienangebote an
deutschen Hochschulen
www.vg-n.de
www.hochschulkompass.de
BLK-Newsletter

www.blk-bonn.de

BMEF und DAAD unterstiitzen internationali-
sierung der deutschen Hochschulen

hgm://idw-on]ine.de/pub]ic/zeige

Forum Bildung und Beschiftigung

www.nfp43 unibe.ch

Fraunhofer-Geselischaft

www.the.de

Wissenschafts-Suchmaschine
wwwd.cs.uni-dortrund. de/~lindemann/
projects/

Kontakistelle fiir Projekte

www.dir.de/QuerKo/

Online-Studienméglichkeiten

www.studieren-im-netz.de

Portal der Wissensmedien

www.iwf.de
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Die zwdif Empfehlungen des
Forums Bildung im Uberblick

1. Frihe Forderung
in Kindertageseinrichtungen und in der Grund-
schule

Wic im Ausland sollen auch in Deutschland kiinfhig
Kindertageseinrichtungen  frihkindliche Bildung
stiirker fordern und kindgerecht auf das weitere Ler-
pen in der Grundschule vorbereiten. Dazu muss die
Aus- und Weiterbildung der Erzicherinnen und Er-
zieher verbessert und aufgewertet werden. Angesichts
der neuven Bedeutung fiir die Forderung frither Bil-
dungsprozesse schligt das Forum Bildung vor, bei
Kindertageseinrichtungen Gebiihrenfreiheit zu prii-
fen.

Das Lemen in der Grundschule soll umfassend re-
formiert werden. Dies soll spaterem Schulversagen
vorbeugen und Leistmgsbereitschaft wecken: Mehr
Augeninerk auf die Vermittlung der Grundlagen in
Lesen, Schreiben und Rechnen und beim Erwerb der
deutschen Sprache gilt als Voraussetzung fir wirk-
same und priventive Bildungsarbeit. Vorbeugen ist
besser als Nachbessern: Unzureichende Forderung in
der Grundschule kann spiter nur beschrinkt nachge-
holt werden.

Dabei soll dic Neugier von Kindern bei naturwissen-
schaftlichen und technischen Fragen gefordert und
genutzt werden. Bereits im Kindergarten und in der
Grundschule sollen die Kinder einen altersgemaBen
Fremdsprachenunterricht erbalten. Das rechtzeitige
Finden und Férdern von Begabungen wie auch ein
starkeres Eingehen auf die unterschiedlichen Lem-
voraussetzungen und das soziale Umfeld der Kinder
sollen zum Bildungsauftrag der Grundschule gehd-
ren. Deutschland investiert erheblich weniger in die
entscheidenden ersten Bildungsjabre als vergleichba-
e Staaten wie Osterreich, die skandinavischen Lin-
der, die Schweiz und die USA. Eine Uberprifung der
Priorititen bei den Bildungsinvestitionen sei not-
wendig.

Individuelle Forderung
auf dem Weg zu mehr Ganztagsschulen

Der Ganztagsschule schreibt das Forum Bildung bei
der individuellen Forderung der jungen Menschen,
beim Finden und Férdern von Begabungen wie auch
beim rechtzeitigen Abbau von Benachteiligungen

eine besondere Bedeutung zu Sie spielt bisher in
Deutschland im Vergleich zum europaischen Ausland
nur eine nachgeordnete Rolle, obwohl sic nach Auf-
fassung des Forums Bildung zamindest fiir jingere
Kinder bessere Bedingungen fir eine individuelle
Forderung bietet. Ganztagsangebote in allen Schul-
formen und in zumutbarer Entferpung fir alle Kinder
miissen ein klares pidagogisches Konzept bekommen
und mehr sein als nur Schulen mit Nachmittagsunter-
richt oder -betreuung. Sie bendtigen zusitzlich zu den
Lehrern kompetentes Personal zur Forderung von
Kreativitit sowiec zur Gestallung praktischer und
sozialer Arbeit auBerbalb des Unterrichts. Ganztags-
schulen sollen dariiber hinaus fiir Miitter wie Vater
eine bessere Vereinbarkeit von Familic und Beruf
ermoglichen.

2. Laernen, ein Leben lang
Der neue Stellenwert der Weiterbildung oder:
Bereits im Kindergarten Lernen lernen

Lebenslanges Lemen setzt Verantwortung, Motivati-
on und eine bessere Verzahnung und Abstimmung
der einzelnen Bildungsbereiche vorans, Lernkompe-
tenz, das Lemen des Lemens, soll vom Kindergarten
an in allen Phasen von Bildung und Qualifizierung in
den Mittelpunkt ricken. Neue Konzepte der Weiter-
bildung, eine Modularisierung von Bildungsphasen
und -inhalten, neve Formen der Anerkennung (Zerti-
fizierung — bis hin zum Qualifizierungspass als per-
sonliches Dokument) sollen auch #ltere Arbeitnehmer
miteinbezichen.

Die wissenschafilichen Weiterbildung soll an den
Hochschulen neben Lehre und Forschung als dritte
Pilichtanfgabe verstirkt wahrgenommen werden.

3. Lernen, Verantworiung zu iibernehmen
Orientierung und Werte statt reiner Wissensver-
mittlung

Mit der Konzentration des Lehrens und Lemens auf
Kenntnisvermittiung kommen oft demockratisches
Handeln und Wertevermittiung in Schule, Berufsaus-
bildung und an der Hochschule zu kurz, In einer vom
Wandel geprigten Gesellschaft sind nach Auffassung
des Forums Bildung das frilhzeitige Erfahren und
Reflektieren von Werten und die Entwicklung eige-
ner Werthaltungen entscheidend fiir die Fahigkeit,
sich zu orientieren. Dabei geht es wm Skologische,
dkonomische und soziale Verantwortung. Dazu soll
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nicht nur der Unterricht beitragen, sondern das ge-
samte Lernumfeld: Die Schulkultur, Formen der Mit-
und Selbstverwaltung und die Chance, Verantwor-
tung zu ibemehmen, Dabei sollen auch mit Blick auf
das spdtere Engagement am Arbeitsplatz wie in der
Gesellschaft Schlisselqualifikationen wie Tearafs-
higkeit und soziales Handeln vermittelt werden.

4. Die Lehrenden: Schliissel fiir die
Biidungsreform
Mehr Wertschitzung fiir den Pidagogen-Beruf

Erziehern, Lehrern, Hochschullehremn und Weiterbil-
dem wird eine Schliisselrolle fiir die Bildungsreform
zugeschrieben. Thre Motivation und Gestaltungsmog-
lichkeiten, aber auch jhre materiellen und personellen
Rahmenbedingungen in den Bildungseinrichtungen
missen unterstiitzt werden. In der Aus- und Weiter-
bildung der Lehrenden ist das fachwissenschaftliche
Studium starker mit der padagogischen und didakti-
schen Ausbildung zu verzahnen, auch mittels schul-
praktischer Erfahrung, Weiterbildung ist stirker als
Instrument der Personalentwicklung einzusetzen. Die
gesellschafiliche Wertschitzung der Lehrenden hat
nach Auffassung des Forums Bildung groBen Ein-
fluss auf die Motivation der Beschéftipten und auf die
Gewinnung von Nachwuchspadagogen.

5. Gleiche Teilhabe von Frauen und
Mannern als durchgiangiges Leitprinzip
Bildung soll helfen, iiberkolte Rollenorientierung
zu tiberwinden

Obwohl Madchen heute erfolgreicher in der Schule
sind als Jungen, schldgt sich dies noch nicht in zu-
kunfisorientierten Aushildungsberufen und Berufs-
karrieren nieder. Die Berufs- und Studienwahl der
jungen Frauen ist immer noch auf klassische Diszip-
linen eingeengt. Vor allem in den Natur- und Ingeni-
enrwissenschaften sind Frauen deutlich unterrepra-
sentiert. Traditionelle Rollenorientierungen werden in
Kindergarten und Schule, aber auch in der Be-
rufsausbildung und an Hochschulen noch oft unbe-
wusst weitergegeben, Koedukation soll verstirkt
dafiir genutzt werden, dass Schiilerinnen und Schiiler
miteinander und voneinander lernen. Durchgingiges
Leitprinzip der Bildungsreformen soll es sein, klassi-
sche Rollenfixierung abzubaven und zar gleichen
Teilhabe der Geschlechter beizutragen. Dazu schlagt
das Forum Bildung unter anderem vor:

e  Stirkung des Interesses junger Frauen an ma-
thematisch-naturwissenschaftlichen Fichern ymd
Jjunger Ménner fiir die Berufe des Erzichers und
Grundschullehrers;

¢ Gezielte Férderung von Jungen, insbesondere in
den Bereichen soziale Kompetenz und Empa-
thie, beispielsweise durch Konfliktlsungsiibun-
gen, die Madchen und Jungen parititisch einbe-
ziehen.

6. Kompetenzen fiir die Zukunft: Solides
Fachwissen und fachiibergreifende
Kempetenzen
Noch mehr Fachkrifie: Hohere Bildungsbeteili-
gung und mehr Durchlissigkeit

Deutschland braucht moch mebr gut qualifizierte
Fachkrifte. Das Forum Bildung halt es fiir notwen-
dig, die Bildungsbeteilipung zu verbessern. Frithen
Weichenstellungen durch das gegliederte Schulsys-
tem ist durch integrative Systeme und in viel starke-
rem Mafe als bisher durch flexible Ubergange zwi-
schen den Schulformen zu begegnen. Fine starkere
Durchlissigkeit zwischen Berufsanshildung  und
Hochschulen, berufsinteprierende Smdienginge und
die Anerkennung beruflicher Leistungen von Nicht-
Abiturienten bei der Zulassung zur Hochschule sind
wesentliche Forderungen. Hochschulausbildung ist
stirker mit betrieblicher und schulischer Berufsaus-
bildung z11 verzahnen,

Die Quote der Hochschulabsolventen in Deutschland
liegt mit 16 Prozent eines Altersjahrgangs erheblich
unter dem Durchschnitt aller QECD-Linder mit 23
Prozent. Zehn Prozent Universititsabsolventen und
sechs Prozent Fachhochschulabsolventen reichen
angesichts des Geburtenriickgangs nicht mehr aus,
v die aus dem Berufsleben ausscheidenden Arbeit-
nehmer mit Hochschulausbildimg zu ersetzen. Das
Forum Bildung stellt dazn fest: Die Deckung des
zusitzlichen Bedarfs an Hochschulabsolventen, ins-
besondere in natmrwissenschafilichen und techni-
schen Bemfen, wird zunchmend zu einer Zukunfts-
frage fir Gesellschaft und Wirtschaft. Dazu muss
auch der Stellenwert von Mathematik und Naturwis-
senschaften an den Schulen erhdht werden. Die Fi-
cher miissen wesentlich problem- und praxisorientier-
ter als bisher unterrichtet werden.

Auch angesichts dieser Situation ist es dringend
erforderlick, dass insbesondere die Universitaten ihre
Erfolgsquoten steigern und Abbruchquoten in ¥i-
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chern wie Germanistik (80 Prozent), Mathematik (70
Prozent), Informatik (60 Prozent), Elektrotechnik und
Physik (50 Prozent) und Maschinenbau (40 Prozent)
senken. Selbst wenn bei diesen Zahlen auch Fach-
wechsel zu Beginn des Studiums mitpez3hlt werden,
sind nach Auffassung des Forums Bildung gezielte
Verbesserungen bei der Studentenbetrevung und eine
stirkere Verantwortung der Lehrenden notwendig.

7. Chancen der neusn Medien nutzen
Der Internet-Anschluss in jedem Klassenzimmer

Das Forum Bildung empfichlt die Vermittlung des
Umgangs mit neuen Medien als neue Kulturtechnik
in allen Bildungsbereichen, und zwar stufenweise in
altersgemiiBer Form von Kindertageseinrichtung und
Grundschule an. Kurzfristig sollten Computer-Zuo-
ginge mit Internetanbindung in jedem Klassenraum
fur das individuelle Lernen und den offenen Unter-
richt zur Verfiigung stehen.

Das Forum Bildung empfiehlt gleichzeitig eine Aus-
und Weiterbildungsoffensive ,Nene Medien“ fur das
in der Bildung tdtige Personal.

8. Ausgrenzung vermeiden und abbauen
Auch nach dem Schul- oder Lehrabbruch eine
neue Chance

Die Zahl der Jugendlichen ohne Schulabschluss und
ohne anerkannte Berufsausbildung muss dringend
gesenkt werden. Neun Prozent der Schulabginger
erreichten 1998 keinmen Schulabschluss. 15 Prozent
der Jugendlichen und jungen Erwachsenen blieb ohne
abgeschlossene Berufsausbildung, Wer keinen Ab-
schluss hat, mnss eine nene Qualifizierungschance
erhalten, fordert das Forum Bildung. Denn die Be-
schiftigungsmoglichkeiten fir Un- und Angelernte
gehen weiter drastisch zuriick, Fir die Schulen emp-
fiehit das Forum Bildung die Entwicklung von neuen
Konzepten zur Vermeidung von Schulverweigerung
und den Ausbau der Schulsozialarbeit, Jugendliche,
die besonderer Unterstitzung bediirfen, sollen beglei-
tende Hilfen beim Ubergang in die Beschiftigung
erhalten. Wer keinen qualifizierten Abschluss hat, ist
bisher auch bei der Weiterbildung unterreprasentiert.
Das Forum Bildung fordert daher: Lebenslanges
Lernen muss anch fir Personen moglich werden, die
bisher zu wenig an Weiterbildung teilnehmen. Dazu
sollen spezielle Angebote und mehr Werbung ge-
macht werden.

9, Biidung und Quaiifizierung von Migran-
tinnen und Migranten
Das Bildungspotenzial der jungen Auslinder er-
schliefen

Knapp jeder funfie junge Auslinder (19,5 Prozent)
verlieB 1998 die Schule ohne Abschluss. Nur 8,7
Prozent erreichen das Abitur. 39,6 Prozent der aus-
landischen jungen Erwachsenen im Alter zwischen
20 und 30 Jahren haben keinen Berufsabschluss. Das
Forum Bildung stellt fest: Das Bildungswesen erfillt
den Aufirag der Forderung und Integration von
Migrantinnen und Migranten noch immer nicht hin-
reichend.

Pladiert wird vor diesem Hintergrund fiir zielgenaue
Analysen und Hilfen vor Ort und die Einbezichung
von Schulen und Ausbildungsstellen. Erforderlich ist
in allen Fichem eine stirkere Konzentration auf das
Erlemen der deutschen Sprache, deren Beherrschung
entscheidend fiir den spateren Bildungserfolg ist. In
den Schulen sollen Mehrsprachigkeit und Interkuitu-
ralitit als Bereicherung begriffen werden,

18. Lernorte 6ffnen und verknipfen

Das ,,Haus des Lernens “ und seine Offnung zur
Nachbarschaft

Alle Bildungseinrichtungen — von der Kinderta-
geseinrichtung bis hin zur Berufsausbildungsstitte —
sollen als ,,H3user des Lemens" die Lebenswirklich-
keit ihrer Nachbarschaft einbezichen. Dazn gehort die
Gewinnung von Eltern zur Mitwirkung in Kinderta-
geseinrichtungen und Schulen, aber auch die Koope-
ration von Schulen und Hochschulen mit der Wirt-
schaft. In regionalen Netzwerken sollen die Anbieter
und Nachfrager von Bildung, Kinder- und Jugendhil-
fe sowie die Verantwortlichen fiir Arbeitsmarkt und
Sozialpolitik zusammenwirken.

11. Mehr Eigenveraniwortung fiir Bildungs-
einrichtungen, Lernen aus Evaluationen
Beratung statt staatlicher Bevormundung

Die Bildungseinrichtungen sollen mehr Eigenverant-
wortung ibernehmen. Dazu gehiiren Bereitschaft zur
Rechenschaftslegung sowie inteme wie exteme
Qualititskontrollen der Arbeit. Das Lernen aus sol-
chen Evaluationen muss fur alle Einrichtungen — von
der Kindertagesstatte bis zur Hochschule — zu einer
Selbstverstindlichkeit werden. Damit sich die Bil-
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dungseinrichtungen nicht qualitativ  auseinander
entwickeln, soll eine neuorganisierte staatliche Auf
sicht mehr beratend und unterstitzend zur Seite
stehen. Die Leiter von Bildungseinrichtimgen miissen
Managementkompetenzen haben. Spezelle und
kontinuierliche Weiterbildung sollte zur Pflicht wer-
den.

Forum Bildung
Aufirag:

Bund und Linder haben 1999 das Forumi Bildung
eingesetzt, um Qualitit and Zokunfisfahigkeit des
deutschen Bildungssystems sicherzustellen. Unter
dem gemeinsamen Vorsitz von Bundesbildungsmi-
nisterin Edelgard Bulmahn und Bayermns Wissen-
schaftsminister Hans Zehetmair haben Bildungs- und
Wissenschaftsministerinnen und -minister sowie
Vertreterinnen und Vertreter der Sozialpartner, Wis-
senschaft, Kirchen, Auszubildenden und Studieren-
den Empfehlungen zur Bildungsreform erarbeitet.

Im Zejtraum von Juli 1999 bis November 2001 hat
das Forum Bildung insgesamt zwolfimal getagt,

Vorgehen:

Im Mittelpunkt der Arbeit des Forum Bildung stan-
den fiinf bildungsbereichsibergreifende  Themen-
schwerpunkte, dic Bund und Linder gemeinsam
beriihren:

Bildungs- und Qualifikationsziele von morgen,
*  Forderung von Chancengleichheit,

*  Qualititssicherung im internationalen Wettbe-
werb,

*  Lemen, ¢in Leben lang,
®  Neue Lern- und Lehrkultur,

Das Forum Bildung hat ausgehend von ersten Dis-
kussionspapieren und dort aufgestellten Fragestel-
lungen im Laufe seiner Arbeit finf externe Experten-
gruppen  beaufiragt, jeweils einen Themen-
schwerpunkt zu behandeln und einen Bericht vorzu-
legen.

Vorliufige Empfehlungen:

Auf der Grundlage der Expertenberichte haben Ar-
beitsgruppen des Forum Bildung vorlaufige Emp-
fehlungen zu den einzelnen Schwerpunkten erarbei-
tet, die im Forum diskutiert und beschlossen und
anschlieBend in einer Materialienreihe des Forum
Bildung verdffentlicht wurden Die Empfehlungen
sind in den Binden 5; 6; &; 9 und 10 festgehalten.

Veranstaltungen:

Zur Vertiefimg der vorliufigen Empfehlungen fanden
Kongresse, Fachtagungen, AnhSrungen  und
Workshops statt, Dariiber hinaus wurden Expertisen
vergeben (Materialienreibe des Forum Bildung Bd. 1;
2;3; 4, 7; 11; 12; 13; 14).

12. Offentliche Debatte

Das Forum Bildung hat gleichzeitig eine breite 5
fentliche Debatte iber Bildung gefiihrt, um die Anre-
gungen und Ideen derjenigen einzubeziehen, die an
Bildung teilnehmen, an Bildung interessiert sind oder
Bildung gestalten. Diskussionsforum bietet die Inter-
netplattform www.forum-bildung.de

Empfehlungen des Forum Bildung:

Unter Beriicksichtigung der &ffentlichen Debatten,
der Stellungnabmen und der Veranstaltungen hat das
Forum Bildung zwdlf abschlieBende Empfehlungen
verabschiedet,

Der Abschlusskongress des Forum Bildung findet am
9. und 10. Januar in der Berliner Columbiahalle statt
und wird von Bundesprisident Johannes Ran ergff-
net.

Weitere Informationen:

Arbeitsstab Forum Bildung in der Geschifisstelle der
Bund-Lander-Kommission fiir Bildungsplanung

und Forschungsforderung

Hermann-Ehlers-Strafie 10

53113 Bonn

Tel.: 0228/5402-126

Fax: 0228/5402-170

info@forumbildung.de
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Mitglieder des Forum Bildung:

Fiir den Bund:

Edelgard Bulmahn, Bundesministerin fur Bil-
dung und Forschung (Vorsitz),

Wolf-Michael Catenbusen, Parlamentarischer
Staatssekretar des BMBF,

Vertreter: Dr.-Ing. Eh. Uwe Thomas, Staatssek-
retir des BMBF.

Fiir die Lander:

Dr. Amnette Schavan, Ministerin fir Jugend,
Kultus wund Sport des Landes Baden-
Wiirttemberg,

Vertreter: Dr. Michael Krapp, Kultusminister
des Freistaats Thiiringen,

Hans Zehetmeir, Bayerischer Staatsminister fiir
Wissenschaft, Forschung und Kunst {Vorsitz),
Vertreter: Klaus von Trotha, Minister fir Wis-
senschaft, Forschung und Kunst des Landes Ba-
den-Wiirttemberg (bis April 2001),

Steffen Reiche, Minister fir Bildung, Jugend
und Sport Brandenburg,

Vertreter: Prof. Dr. Peter Kauffold, Minister fiir
Bildung, Wissenschaft und Kultur des Landes
Mecklenburg-Vorpommern,

Krista Sager, Senatorin fir Wissenschaft und
Forschung Hamburg (bis Oktober 2001),
Vertreter: Dr. Gerd Harms, Kultusminister des
Landes Sachsen-Anhalt,

Prof. Dr. Jirgen Zoliner, Staatsminister fiir
Bildung, Wissenschaft und Weiterbildung des
Landes Rheinland Pfalz,

Verireterin: Gabriele Behler, Ministerin fiir
Schule und Weiterbildung, Wissenschaft und
Forschung Nordrhein-Westfalen,

Prof. Dr. Hans-Joachim Meyer, Sichsischer
Staatsminister fir Wissenschaft und Kunst,
Vertreter: Jirgen Schreier, Minister fiir Bildung,
Kultur und Wissenschaft des Saarlandes.

Fiir die Arbeitgeberseite:

Dr. Uwe-Volker Bilitza, Mitglied des Vorstan-
des der Gerling-Konzem Versicherungs-
Beteiligungs AG, _

Vertreter: RA Dr. Josef Siegers, Mitglied der
Hauptgeschifisfithrung der Bundesvereinigung
der Deutschen Arbeitgeberverbande,

Dr. Franz Schoser, Hauptpeschifisfiibrer des
Deutschen Industrie- und Handelstages,
Vertreter: Prof. Dr. Klaus Kiepe (1), stellvertre-
tender Vorsitzender des Remfsbildungsans-
schusses des Deutschen Industrie- und Han-
delstages; ehemaliger Leiter der Bildungsabtei-
lung der BASE,

Fiir die Arbeitnehmerseite:

Ingrid Sehrbrock, Mitglied des Geschiftsfiih-
renden Bundesvorstandes des Deutschen Ge-
werkschaftsbundes,

Vertreter: Lutz Freitag, DAG Bundesvorstand -
Ressort Sozialpolitik (bis Januar 2001),

Dr. Eva-Maria Stange, Vorsitzende der Gewerk-
schaft Erzichung und Wissenschaft,

Vertreter: Erwin Vitt, Mitglied des Geschafis-
fiihrenden Vorstandes der ¥G Metall,

Als Wissenschaftler:

Prof. Dr. Karl-Heinz Hoffmann, Griindungsdi-
rektor Stiftung Cagsar,

Prof. Dr. Klaus Klemm, Universitit Gesamt-
hochschule Essen.

Fiir die Kirchen:

Dr. Eckhard Nordhofen, Leiter der Zentralstelle
Bildung der Deutschen Bischofskonferenz
(1. Halfte der Laufzeit),
Dr. Jiirgen Frank, Leiter der Abteilung Bildung
der Evangelischen Kirche im Deutschland
(2. Halfte der Laufzeit).

Fiir die Auszubildenden:

Tatjana Gottmoann, Jugend- und Ausbildungs-
vertreterin bei der BASF AG, Ludwigshafen,
Vertreter: Roberto Randelli, Gelsenkirchen.

Fiir die Studierenden:

Matthias Neis, Universitat Manster,
Vertreter: Kontad Griitter, TU Berlin.
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Sachstands- und Problembericht
zur ,Wahmehmung wissenschatftli-
cher Weiterbildung an den Hoch-
schulen”

Sekretariat der stindigen Konferenz der Kultusminis-
ter der Linder in der Bundesrepublik Deutschland

(Beschiuss der Kultusministerkonferenz vom 21.09.
2001)

Auftrag

Die Kultusministerkonferenz hat in ihrem 289. Ple-
fum am 17./18.02.2000 das Arbeitsprogramm 2000
unter Ziffer 4 ,Fort- und Weiterbildung, Weiterent-
wicklung fir Lernen ein Leben lang™ dahingehend
erganzt, dass Empfehlungen und Berichte auch vom
Hochschulausschuss zu erarbeiten sind.

Der Ausschuss fir Hochschule und Forschung hat
gich in seiner 307. Sitzung am 16./17.03.2000 mit der
Thematik wissenschaftliche Weiterbildung befasst
und in einem ersten Meinungsaustausch verschiedene
Themen benannt, zu denen Koordinierangsbedarf
gesehen wird. Dem 308. HA am 29./30.06.2000 lag
ein auf der Grundlage der Beratungsergebnisse und
von Themenvorschligen erarbeitetes Diskussionspa-
pier zur wissenschaftlichen Weiterbildung vor, wel-
ches neben dem Themenkatalog einen Uberblick zur
jeweiligen Sach- und Beschlusslage enthielt. Der
308. HA hat sich daftir ausgesprochen, dass die Fra-
gen der rechtlichen Ausgestaltung der Dienstverhalt-
pisse sowie der Gebihrenstruktur als zentrale The-
men der Weiterbildung von der Kultusministerkonfe-
renz vordringlich aufgegriffen werden sollten. Zu
diesem Zweck wurde eine Umfrage unter den Lin-
dern zur Kostenstruktor in der Weiterbildung durch-
gefiihrt. Hieritber und iiber einen Bericht des Unter-
ausschusses fir Beamten- und Besoldungsrecht zu
den , MaBnahmen in der Ausgestaltung der Beschif-
tigungsverhiltnisse der Professoren, die eine Verlage-
rung der Weiterbildung auf private Trager auBerhalb
der Hochschulen verhindern™ hat der 310. HA am
29./30.11.2000 beraten und beschlossen, die Ergeb-
pisse einflieBen zu lassen in einen Sachstands- und
Problembericht ,,Walrnehmung wissenschaftlicher
Weiterbildung an den Hochschulen®. Zur Erarbeitung
dieses Berichts wurde cine Arbeitsgruppe eingesetzt,
die landeroffen am 05.03.2001 getagt hat. Der 312.

HA hat am 27./28.06.2001 den Bericht der Arbeits-
gruppe beraten und beschlossen, diesen der Kultus-
ministerkonferenz (AK/Plenum) zur abschlieSenden
Beschlussfassung vorzulegen.

1. Problemaufriss

Unbestritten verfiigen wir heute fiber einen hoch-
schulpolitischen Konsens hinsichtlich des Erforder-
nisses cines lebenslangen Lernens. Durch einen
raschen technischen, wirtschafilichen und sozialen
‘Wandel haben sich die sogenannten ,,Halbwertzeiten®
des Wissens drastisch verkiirzt. Durch lebenslanges
Lemen kann die notwendige Aktualisierung des
Wissensstandes gesichert werden.

Wissenschafiliche Weiterbildung ist die Fortsetzung
oder Wiederaufnahme orpanisierten Lernens nach
Abschluss einer ersten Bildungsphase und in der
Regel nach Aufnahme einer Erwerbs- oder Familien-
tatigkeit, wobei das wahrgenommene Weiterbil-
dungsangebot dem fachlichen und didaktischen
Niveau der Hochschule entspricht. Wiabrend § 21
HRG a. F. festlepte, dass die Hochschulen Mdglich-
keiten der Weiterbildung entwickeln und anbjeten
sollen, ist nach der Novellierung des HRG in § 2 Abs.
1 — und iibereinstimmend in den Hochschulgesetzen
der Linder — wissenschaftliche Weiterbildung den
Hochschulen als Kemnaufgabe neben Forschung und
Lehre zugewiesen. Die Hochschulen erfiillen diese
gesctzliche Verpflichtung im Rahmen ihres Auftrags
durch eigene hochschultypische, qualitativ hochste-
hende Angebote der wissenschaftlichen Weiterbil-
dung. Sie konnen sich ebenso an MaBnahmen anderer
Trager (z.B. private Hochschulen oder soustige Bil-
dungseinrichtungen) beteiligen. Wissenschaftliche
Weiterbildung kniipft in der Regel an berufliche
Erfahrungen an, setzt aber nicht notwendigerweise
einen Hochschulabschluss voraus.

Aus dem Kontext der Hochschulaufgaben Forschung,
Lehre und wissenschaftliche Weiterbildung entsteht
das Erfordernis, die wissenschaftliche Weiterbildung
mit der Hochschulausbildung inhaltlich zu verzahnen.
Die Hochschulen konnen heute ihre Absolventinnen
und Absolventen nicht mehr zu ,,Universalgelehrten™
ansbilden. Genauso unrealistisch ist es, dass sie in
ihrem Fachgebiet iiber alle Einzelheiten mformiert
sind und sozusagen ,fertig® die Hochschulen verlas-
sen. Fs muss deshalb entschieden werden, welche
Kenntnisse und Fahigkeiten bis zum ersten berufs-
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qualifizierenden Abschluss erworben werden sollten
und welches Wissen in Weiterbildungsangebote, die
wihrend des Berufslebens wahrgenommen werden
konnen, verlagert werden kann,

Als Tendenz ist bisher festzustellen, dass die Hoch-
schulen ihre Aufgabe, wissenschafiliche Weiterbil-
dungsangebote zu entwickeln und anzubieten, nur
lickenhaft wahmehmen, Vielfach wurden rechtlich
selbstindig organisierte Weiterbildungseinrichtungen
gegriindet (z. B. Vereine oder Akademien), die au-
Berhalb der Hochschule titig werden. Diese Ausglie-
derung der Weiterbildungsaktivititen ist mit der
Zielsetzung verbunden, groBere Handhmgsspielriu-
me im Bereich der Vermarktung und der organisato-
rischen Abwicklung zu schaffen, Hierbei kann sich
die Gefahr, dass die inhaltliche Verantwortung fiir die
Weiterbildung den Hochschulen verloren geht und
dadurch auch die notwendige inhaltliche Verkniip-
fung von Erstausbildung und wissenschaftlicher
Weiterbildung nicht leistbar ist. Bei privatrechtlichen
Ausgrindungen und Kooperationen mit Dritten ist
deshalb durch geeignete Regelungen der inhaltlichen
Verantwortung der Hochschulen fiir das Weiterbil-
dungsangebot Rechnung zu tragen. Dies gilt insbe-
sondere auch fiir Verfahren der Qualititssicherung,

Gemeinsame Zielsetzung sollte deshalb sein, dass die
Rahmenbedingungen fiir dic wissenschaftliche Wei-
terbildung verbessert werden, Angesichts der Tatsa-
che, dass die wissenschafiliche Weiterbildung den
Hochschulen im HRG und in den Hochschulgesetzen
der Lander als Kemaufgabe mgewiesen ist, sollten
alle Méglichkeiten zur Durchfihrung der wissen-
schaftlichen Weiterbildung innerhalb der Hochschn-
len ausgelotet, die Verantwortung der Hochschulen
fir die Weiterbildung gestirkt und die Angebots-
struktur der wissenschaftlichen Weiterbildung syste-
matisch ausgebaut werden. Eine entscheidende Vor-
aussetzung dafiir ist, dass sich die wissenschaftliche
Weiterbildung fiir die Hochschulen sowie fiir die
Hochschullehrerinnen und Hochschullehrer , lohnen*
muss. Geeignete Organisationsstrukturen sind zu
schaffen, Hemmnisse sind zy beseitigen. Kooperatio-
nen mit anderen Trigem der wissenschaftlichen
Weiterbildung kénnen dariiber hinaus 2u einer Berei-
cherung des hochschulinternen Angebotes fishren und
den Interessentenkreis erwejtern.

2. Anreizstrukturen fiir die Hochschulen zur
Durchfiihrung von Angebeten zur wis-
senschatftlichen Woeiterbildung

Die Teilnahme an wissenschaftlicher Weiterbildung
ist kostenpflichtig. Es konnen hietbei Gebiihren oder
privatrechtliche Entgelte erhoben werden, Ein ent-
scheidender Anreiz fiir den Ansbau der Angebots-
struktur der Hochschulen stellt die Refinanzierung
der wissenschaftlichen Weiterbildung iiber diese
Gebiihren oder Entgelte dar. Wihrend bei der Erhe-
bung von Gebiihren zu berticksichtigen ist, dass diese
sich an den tatsichlich entstandenen Kosten 2u orien-
teren haben, kénnen bej der Finanzierung iiber Ent-
gelte mit eventuell erzielten Uberschiissen Verluste
aus anderen Veranstaltungen ausgeglichen werden.

Die Hochschulen sollten die von ihnen erzielten
Einnahmen selbst verwenden konnen. Dies stellt
einen wichtigen Anreiz fiir den Ausbau des Weiter-
bildungsangebotes dar. Die Gebiihren bzw. die Ent-
gelte fiir Weiterbi]dungsveranstaltlmgen sollten den
Hochschulen vollstindig wieder fiir Ausgaben zur
Verfigung stehen. Die Linderumfrage zur Kosten-
struktur  der Weiterbildungsveransm]tungen der
Hochschulen hat gezeigt, dass dies in nahezu allen
Landern gewahtleistet ist.

Die Gebiihren bzw, Entgelte fir Angebote der wis-
senschaftlichen Weiterbildung sollen durch staatliche
Vorschriften, die den Hochschulen genfigend Spiel-
raum und Entscheidungsfrejheiten einrdumen, oder
durch Hochschulsatzungen geregelt werden,

Sofern sich die Hochschulen im Wettbewerb mit
anderen Anbietern befinden, sollen sie marktange-
messene Gebiihren/Entgelte verlangen ~ auch unter
Wettbewerbsgesichtspunkten. Aus der 0. a. Linder-
umfrage geht hervor, dass dies bereits in einigen
Landern der Fall ist. Die Umfrage hat auch aufge-
zeigt, dass die Kostenberechmung sowohl in den
einzelnen Lindern als auch in den Hochschulen
uneinheitlich erfolgt. Es werden unterschiedliche
Kostenarten (Teil- und Vaollkosten) bei der Ermiti-
ling @ Grunde gelegt. Dennoch wird hier kein
Handlungsbedarf gesehen. Die Tatsache, dass die
Einnahmen tiberall vollstandig bzw. Tberwiegend den
Hochschulen verbleiben, wird tendenziel] zur Voll-
kostenrechnung fiihren,

Dariiber hinaus kénnen im Rahmen der staatlichen
Finanziermng die Leistengen der Hochschulen im
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Bereich der wissenschaftlichen Weiterbildung hono-
riert werden. Dies entspricht auch den Grundsétzen,
wie sie in § 5 HRG zur staatlichen Finanzierung
festgehalten sind.

Ferner konnen gezielt Projektmitte]l fur den Anfbau
und die Organisation von Weiterbildungsangeboten
bereitgestellt werden.

SchlieRlich sollien haushaltsrechtliche Hemmnisse
hinsichtlich der Beschiftigung zasatzlichen Personals
aus Einnahmen der Hochschulen fir Weiterbildungs-
angebote — soweit noch nicht geschehen — beseitigt
werden.

3. Anreizstrukturen fiir die Hochschulleh-
rer/Hochschullehrerinnen zur Durchfiih-
rung von Angeboten der wissenschaftli-
chen Weiterbildung

Teil des Hauptamtes ist der akademische Unterricht
in dem Fach, fir das die Professorin/der Professor
berafen wurde. Hierzu gehoren auch Lehrveranstal-
tungen in Weiterbildungsstudiengéngen, unabhangig
davon, ob ein akademischer Grad erworben werden
kann oder nicht, sowie sonstige Weiterbildungsange-
bote. Dies gilt grundsitzlich auch in zwlassungsbe-
schrinkten Fachern: Indem das HRG in § 2 Abs. 1
die Weiterbildung zur Kernaufgabe der Hochschulen
aufgewertet hat, ist die verfugbare Lehrkapazitat
nicht melr mit uneingeschrinktem Vorrang fiir die
Erstausbildung vorzuhalten, sondern in Abwigung
der Belange der Studienbewerber und der Interessen-
ten an wissenschaftlicher Weiterbildung auf die
grundstindige Lehre und die wissenschaftliche Wei-
terbildung unter Bericksichtigung wissenschaftspoli-
tischer Ziele zu verteilen.'

Mbgliche Anreize im Hauptamt:

s  Beriicksichtigung von Leistungen im Bereich
Weiterbildung als Kriterium fir die Gewahrung
von Leistungsbeziigen im Rahmen der Neuord-
mung der Professorenbesoldung (,Hochschul-
dienstrecht fiir das 21. Jahrhundert” — Konzept
des BMBF vom 21.09.2000, 5. 17).

Hingewiesen wird auf den Beschluss des Nieder-
sichsischen Oberverwaltungsgerichts vom 12.07.
2000.

o Im Rahmen der Dienstrechtsteform soll die
Moglichkeit erdffnet werden, aus Drittmitteln
zusatzliche Vergiitungsbestandteile fiir Lehrleis-
tungen in der Weiterbildung zu gewéhren.

e  Das nach Priifungsordnungen/Studienordnungen
oder Studienplinen fir das jeweilige Semester
vorgeschene Studien- und Weiterbildungsange-
bot stellt das ,,Gesamtlehrangebot* dar (KMK-
Vereinbarung iiber die Lehrverpflichtung an
Hochschulen vom 18.03.1992, Nr. 1.3.4).

e Im Hauptamt erbrachte Lehrveranstaltungen im
Bereich Weiterbildung sind allgemein auf die
Lehrverpflichtung anrechenbar’ (KMK-Verein-
barung iiber die Lehrverpflichtung an Hoch-
schulen vom 18.03.1992, Nr. 1.4.1).

Nebentitigkeiten in der Weiterbildung fiir Professo-
rinnen/Professoren sollen auch an der eigenen Hoch-
schule ermdglicht werden. Auf eine Parallele in der
Forschung ist hinzuweisen: So kann z.B. Industrie-
forschung alternativ zur Drittmittelforschung  in
Nebentitigkeit durchgefiihrt werden. Die wissen-
schaftliche Weiterbildung zihit zwar grundsatzlich zu
den Dienstanfgaben der Lehrtitigen. Es ist aber kaum
noch vermittelbar, dass ein Professor zwar fiir eine
andere Hochschule oder Einrichtung Nebentatigkei-
ten in der Weiterbildung wahrnehmen kann, nicht
aber fur die eigene Hochschule. Sollte darauf bestan-
den werden, dass wissenschaftliche Weiterbildung an
der eigenen Hochschule ausschliefilich im Hauptamt
mdglich ist, wiirde sich dies als entscheidendes
Hemmnis fiir die Ftablierung der Weiterbildung in
der Praxis erweisen und aus rein formalen Griinden
zur Ermrichtung hochschulfremder Einrichtungen
fithren, die eine Ausiibung in Nebentatigkeit erlan-
ben.

e  Das Hochschulrahmengesetz sieht kein Verbot
von Nebentitigkeiten von Professorinnen/Pro-
fessoren an der eigenen Hochschule vor.

o Die KMK-Empfehlungen #ber Lehraufirige
(mit einem grundsatzlichen Verbot von Lehrauf-
trigen an der eigenen Hochschule) sind nach
dem Kompromiss zwischen der FMK und der
KMK hinsichtlich der Lehraufiragssétze zu G-
berarbeiten; in diesem Zusammenhang sollte
auch das ausnahmslose Verbot, Professorin-

2 Beschluss der KMK vom 28.06.2001
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nen/Professoren vergiitete Lel dge inner-
halb des eigenen Faches zu erteilen, aufgehoben
werden. (Formulierungsvorschlag: , Lehranfirs-
ge dirfen an Hochschullehrer sowie an wissen-
schafiliche und kinstlerische Mitarbeiter und an
Lehrkrifte fiir besondere Aufgaben an der eige-
nen Hochschule in dem Fachgebiet, fiir das sie
berufen sind oder das zu ihren Dienstaufgaben
gehdrt, nicht erteilt werden. Das gilt nicht fiir
Veranstaltungen der Weiterbildong und fiir
sonstige Lehrveranstaltungen, die Gber die
dienstlich festgelepte Lehrverpflichtung hinans
abgehalten werden,)

e Neben der Erteilung von Lehrauftragen soll
ermoglicht werden, dass die Durchfithrang von
Lebrveranstaltungen im Bereich Weiterbildung
auf Grund einer Abstimmung (Vereinbarung)
zwischen Hochschule und Lehrperson als Ne-
benamt ibertragen wird.

®  Soweit Hemmnisse in Landesvorschrifien be-
stehen — z.B. Ablieferungspflichten fiir Nebenti-
tigkeiten im Sffentlichen Dienst — sind diese m
bberpriifen bzw. es sollten Ausnahmetatbestan-
de aufgenommen werden,

4. Organisationsstrukturen der wissen-
schafilichen Weiterbildung

Eie inhaltliche Verantwortung fitr die Angebote der
wissenschafilichen Weiterbildung obliegt den Fach-
bereichen. Ihre fachliche Kompetenz garantiert die
qualitative Hochwertigkeit der Weiterbildungsange-
bote als Fortfihrung der wissenschaftlichen Erstaus-
bildung,

Empfehlenswert ist der Aufbau zentraler Hochschyl-
einrichtungen der wissenschafilichen Weiterbildung,
denen die Aufgaben zvkommen, den Einsatz der
cinzelnen Fachbereiche fiir die Weiterbildung anzn-
stoBen, zu koordinieren uné z unterstiitzen. Im
Hinbiick auf die Hochschulentwick_lungsplanung
sowie die Haushaltsplanung kann iiber diese zentrale
Einrichtung eine entsprechende Abstimmung mit der
Hochschulleitung erfolgen. Aunf diesem Wege kann
auch ecine gezielte Profilbildung und ggf Schwer-
punktsetzung der Hochschule iiber ihre Weiterbil-
dungsaktivititen erreicht werden

Durch die Schaffong der oben genanpten Anreiz-
strukturen — insbesondere den Verbleib der Weiter-
bildungseinnahmen in den Hochschulen und der
Honorierang des Engagements der Lehrenden in
Form von Nebentatigkeit an der eigenen Hochschule
— verlieren hochschulunabhingige Einrichtungen ihre
bisherigen Vorteile,

5. Kooperation der Hochschulen mit ande-
ren Weiterbildungseinrichtungen

Kooperationen mit geeipneten externen Institationen
(z.B. private Hochschulen oder sonstige Bildungsein-
richtungen) sind erstrebenswert. Die Hochschulen
konnen dadurch nicht nur Synergieeffekte nutzen,
sondern ihre eigenen Kompetenzen ausbauen. Soliten
diese Kooperationen so weitreichend sein, dass ein
entscheidender Anteil der Wissensvermitthung von
Einrichtimgen auBerhalb der Hochschule geleistet
wird, wihrend die Hochschule selbst auf die Zertifi-
zZieang und Verleihung des Abschlussgrades be-
schrénkt ist, muss auf die inhaltliche Verantwortung
der Hochschule fiir die MaBnahme geachtet werden.
Emne entscheidende Voraussetzung fiir die Realisie-
rung von solchen Kooperationen muss folglich sein,
dass die Hochschulen Einfluss auf die Lehrinhalte
und Auswahl der Lehrenden nehmen k§nmen mmd
insbesondere bei Prifungen aktiv beteiligt sind.

Im Zuge der Modularisierung insbesondere bei den
Studiengingen im Sinne von § 19 HRG kommt die
Verwendung von Modulen aus dem Angebot solcher
Studiengénge als ,Baustein® im Rahmen eines wei-
terbildenden Studienangebotes in Betracht, Die Ver-
wendung von Modulen erleichtert dariiber hinaus die
Kooperation der Hochschulen mit externen Anbie-
tern. Der Beschiuss der KMK vom 15.09.2000 zu den
wRahmenvorgaben fiir die Einfiihrung von Leistungs-
punktsystemen und die Modularisierung von Sty-
diengangen™ sieht die Uberpriifung und Beschreibung
der Verwendungsfahigkeit des Moduls auch im Rah-
men ¢ines Weiterbildungsangebotes durch die Hoch-
schule als ein Kriteriom fiir die Einfiihrung von
Modulen vor.
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6. Multimedia

Der Beriicksichtigung von IKT-gestiitzten Lerntech-
piken hat die KMK durch ihren Beschluss vom
16.10.1998 zu , Neue Medien und Telekommunikati-
on im Bildungswesen (Hochschulbereich) — Aner-
kennung von Studien- und Prifungsleistngen in
telematisch und multimedial umterstitzien Studien-
gangen“ Rechmung getragen. Der Beschluss stellt
fest, dass die KMK die erginzende Anwendung der
neuen technischen Moglichkeiten des telematisch und
multimedial unterstiitzten Leht- und Lemangebotes
begriift, die unter weitgehender Wahrung des bishe-
rigen priifungsrechtlichen Standards in ein neues
Lehr- und Lernkonzept integriert werden miissen. Der
Beschluss enthalt insbesondere Regelungen auch
iiber die Anerkennung von an auslandischen Hoch-
schulen erbrachten multimedial gestiiizten Studien-
und Priifungsleistungen.

Hervorzuheben sind ferner die von den Lindem
geschaffenen virtuellen Verbiinde. Der iiberwiegende
Teil der Liander verfolgt mit der Schaffung der Ver-
biinde das Ziel, die weit verstreuten, inhaltlich und
methodisch vielfiltigen Initiativen der Hochschulen
im Bereich Multimedia zu unterstiitzen, auf Landes-
ebene zu sammeln, sie zuginglich und systematisch
nutzbar zu machen. Die Einbindung der Hochschulen
in die Verbiinde erfolgt vor allem iber ihre fachli-
chen Schwerpunkte, die tiber diese Einbindung einc
Stirkung des Profils der Hochschulen erfahren sollen.
Die Zusammenarbeit der Hochschulen in den Ver-
biinden wird von den Landern unterschiedlich gere-
gelt, Multimediale Studien- und Lehrangebote sind
insbesondere fiir den Bereich der Weiterbildung von
Bedeutung. Angestrebt wird die Verwendung der fir
die Weiterbildung konzipierten Module auch im
Prasenzstudium, so dass die Grenzen zwischen Pra-
senz- und Fernstudium flieBend werden.

Mediengestitzte Lehrangebote sind insbesondere ein
Mittel, das die wissenschafiliche Weiterbildung
generell erleichtert, da sie von vielen Hochschulen
genutzt werden kdnnen und ein sehr viel groflerer
Adressatenkreis — nicht zuletzt auf dem globalen
Bildungsmarkt — gegeniiber einem Prasenzstudium
erreichbar ist. Multimedia vereinfacht dariiber hinaus
die Kooperation mit anderen Tragern der wissen-
schafilichen Weiterbildung und fihrt hier zu Syner-
gieeffekten. Die BLK hat 1997 cine Staatssekretirs-
Arbeitsgruppe Multimedia m Hochschulwesen™
eingesetzt und fiber die Ergebmisse in den Jahren

1998, 1999 und 2000 berichtet. Zu den aktuellen
Schwerpunkten gehort dort auch die wachsende
Bedentung der wissenschaftlichen Weiterbildung,

7. Teilnehmer an Weiterbildungsangeboten

Der Status von Weiterbildungsteilnehmern an Hoch-
schulen ist derzeit unterschiedlich geregelt (ordentli-
cher Studierender, Gasthorer, privatrechtlicher Teil-
nehmer usw.). Dementsprechend variiert auch der
sozialrechtliche Status der Teilnehmer an Weiterbil-
dungsangeboten der Hochschulen. Weiterbildungs-
studiengange, die mit cinem Zertifikat oder einem
akademischen Grad abschlieBen, miissen curricular
verfasst sein und eine Pritfungsordnung haben. Teil-
nehmer an diesen Studiengingen sollten an der
Hochschule fir den entsprechenden Studiengang
eingeschricben sein und damit fiber den Status cines
ordentlichen Studierenden verfigen Einzelangebote
konnen als Gasthorer oder privatrechtlicher Teilneh-
mer wahrgenommen werden. Die Schaffung eines
peven Teilnehmerstatus ist hier nicht erforderlich.

8. Verleihung von Hochschulgraden

Zur Verleihung von Hochschulgraden im Rahmen
weiterbildender Studienginge wird auf den die Rah-
menbedingungen zur Verleihung von Graden in
postgradualen  Studiengéngen regelnden KMK-
Beschluss vom 01.02.2001 verwiesen. Er regelt die
Voraussetzungen fir die Verleihung von Graden
(Diplom-, Magister- und Mastergrad) sowohl in
postgradualen als auch in weiterbildenden Studien-
gangen.

9, Zusammenfassung

1. Die Ausgliederung von Weiterbildungsaktivita-
ten aus der Hochschule birgt die Gefahr, dass
die inhaltliche Verantwortung fiir die Weiterbil-
dung den Hochschulen verloren geht.

2. Gemeinsame Zielsetzung ist deshalb, die Ver-
antwortung der Hochschulen fiir die Weiterbil-
dung zu stirken, die Angebotsstruktur der wis-
senschafflichen Weiterbildung systematisch aus-
zubauen und durch geeignete Anreize fir die
Hochschulen wund die Hochschullehrer/-
lchrerinnen zu unterstiitzen.
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Derartige Anreize sind:

Vollstindiger Verbleib der fiir Weiterbil-
dungsmaBnahmen  erhobenen Enxtgel-
te/Gebiihren bei den Hochschulen,

Regelung der Entgelte/Gebithren durch
staatliche Vorschriften, die den Hochschu-
len genfigend Spielaum und Entschei-
dungsfreiheiten eitrdumen, oder Hoch-
schulsatzungen,

Forderung  durch Projektmitte] fiir den
Aufbau und die Organisation von Weiter-
bildungsangeboten,

Honorierung der Leistungen der Hochschu-
len im Bereich der wissenschaftlichen
Weiterbildung im Rahmen der Hochschul-
finanzierung,

Beseitigung  haushaltsrechtlicher Hemm-
nisse hinsichtlich der Beschiftigung zu-
satzlichen Personals aus den Einnahmen
fiir Weiterbildungsangebote,

Beriicksichtigung der Durchfiihrung von
Lehrveranstaltungen  der wissenschaftli-
chen Weiterbildung bei der Umsetzung der
Regelungen iiber eine leistungsorientierte
Besoldung,

Erdffiung der Maglichkeit zur Gewdhrung
zusitalicher  Vergiitungsbestandteile aus
Drittmitteln im Rahmen der Dienstrechts-

reform,

Das nach Priifangsordnungen/Studien.-
ordnungen oder Studjenplinen fiir das Jje-
weilige Semester vorgesehene  Studien-
und Weiterbildungsangebot stellt das »Ge-
samtlehrangebot* dar (KMK-Vereinbarung
iiber die Lehrverpflichtung an Hochschulen
vom 18.03.1992, Nr. 1.3.4).

Im Hauptamt erbrachte Lehrveranstaltun-
gen im Bereich Weiterbildung sind allge-
mein auf die Lehrverpflichtung anrechen-
bar® (KMK-Vereinbarung iber die Lehr-

3

Beschluss der KMK vom 28.06.2001

verpilichtung an Hochschulen vom 18.03.
1992, Nr. 1.4.1).

¢  Erméglichung von Nebentitigkeiten in der
Weiterbildung an der eigenen Hochschule,

3. Bei Kooperationen der Hochschulen mit exter-
nen anderen Weiterbildungstrigem ist die hoch-
schuleigene Verantwortung fiir die Inhalte der
MaBnahme sicherzustellen,

4. Multimedia als Mitte] der wissenschaftlichen
Weiterbildung sollte deutiich verstirkt und ge-
fordert werden.

Arbeitskreis Universitdre Erwach-
senenbildung — Hochschule und
Weiterbildung

Conference on "Lifeiong learning for equity
and social cohesion - a new challenge to
higher education*

Questionnaire "Nationai funding policies for
lifelong learning in higher education*

(1) There isn't any extensive complete statistics for
the further education area. Different sources which
are not or only partiaily are compatible exist, Besides
strap statistics there are official statistics, empirical
elevations as well as the data of the report system
further education on you take the in the following
cover. The sympathy guota to formal further educa-
tion in Germany in 1997 was 48%, this cotresponds
to 24.1 million further education participants. Every
further education Participant has gone to 1.63 events
in average. The sympathy cases spread out almost on
the professional firther education on the general one
at once. Nationwide the average time expenditure lies
for professional further education Per person and year
with 39 hours. The numbers differ in dependence of
2ge, sex, school education, gainful employment,
professional status as well as economy area. State-
ments concerning the financial bases of the further
cducation are very hardly possible. Reasons are the
non-transparence of the further education market, the
confusion of the legal order Systems, the variety of
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the institutional structure as well as methodic prob-
lems, at the determination of the investigation area.
According to the “reason and structure data“ of the
BMBF about 1/10 of the corresponding expenditure
are the versions of federation, countries and munici-
palities for the further education for the universities,
1/18 of the vessions for the schools and a little more
than the half of the versions for the cell. The institute
of the German economy investigated, that the private
industry invested 34.3 milliard DM for the profes-
sional further education in 1998. The versions of the
Federal Employment Office lay 1998 at about 12.5
milliard DM. Based on projections and estimates the
public sector spent 5 milliards DM and the private
persons approx. 10 milliard DM of the charges for
professional further education. At 28% of the partici-
pants at professional further education have resulted
costs which were taken on neither by the employer,
the employment office or other places in the year
1997.

(2) Lifelong study has become a reality in the mean-
time. It has to put itself to the new requests, a cultural
change which has seemed unproblematic for large
parts of the population performed largely. Today, we
can watch a demand for further education offers
permanently increasing at a simultaneous fall in the
public funds. It is a problem, that the chances of
participation of those population layers which doesn't
have the possibilities, her own further education,
finance, be diminished by this, though. State meas-
ures should attach here. Further education facilities
are very important for the realization of studying
lifelong, however, it also should be seen that many
learning processes take place outside the traditional
education institutions today. Therefore it depends ata
strategy of studying lifelong to integrate different
studying places.

(3) The structure of the further education in Germany
is stamped by a federalist basic concept, the principle
of basis of existence as well as the plurality of the
straps. These are occupation organisations, trade
unions, everyone for the fulfilment of studying life-
long responsible next to government, administration,
employees, NGOs and single persons. This process is
accormpanied by practice and research projects which
subject single aspects of studying of lifelong to 2
special consideration.

(4) The criteria for the assignment of remedies for
further education depends on the purpose of the
respective measure and the financing place. Usually
not institutions or persons are financed but fusther
education offers. Economic aspects are in the fore-
ground at this. Qualitative criteria which refer to the
education supply (for qualification the teaching, for
didactics, methodology, basic conditions ...} are taken
into account. Within the last few years intensive
efforts have been started to develop the further educa-
tion specific quality saving and quality development
systems.

(5) Special mechanisms exist, where for determined
person groups on the base of legal regulations or rate
legal agreements, special provisions are protected for
the claims on further education there. It would be
desirable to provide additional incentives relating to
taxation law for the financial further education
charges legally. It also would be very important to
make basic conditions which make it possible for the
population to be able to agree on her further educa-
tion interests with the requests of the work as well as
the family obligations better in the society.

(6) 1 see the main problem in the priority set tongues
into society, politics and economy. The meaning of
studying lifelong is repeated emphatically but the
readiness to make the necessary remedies available
for this is relatively little distinctive. The reason I see
for this in a not adequately distinctive sensibility to
the enormous importance of studying lifelong in the
knowledge company.

(7) A reliable summary of the further education prac-
tice in Germany isn't possible because of the plurality
of offers, strap and contents due. It wouldn't be help-
ful to pick examples out since her transferability
wouldn't be given. The BMBF has employed an
expert commission to the topic "financing of studying
lifelong® in October 2001; this shall unite interim
report by middle of the year 2002 and present the
final report at the end of the year 2003.

(8) The economic use of studying lifelong is obvious.
The dominance of the professional further education
has to be understood in front of this background.
However, studying lifelong must not exclusively
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confine itself to questions of the occupation ability,
The contribution of stedying lifelong to emancipatory
education and a higher degree of social participation
in the civilian company for broad population layers is
Just as important. For the future development of the
society it will be important to discover the humane
resource of the further education as well as the eco-
homic one.
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